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STS Bilisim/Jedox sponsorlugunda surdirdagumuaz “CFO
Gozuyle” yazi dizimizin ilk bélumunde V-Count CFO’ su
Ugur Duran’ 1 agirhyoruz.

Ugur Bey mesleki yasamini teknoloji sirketlerine yani dijital-
lesmenin onculuk ettigi yapilara Finans alaninda liderlik ede-

rek gegirmis bir profesyonel.

Turkiye’ deki ekonomik dalgalanmanin yani sira, pandemi
sebebiyle, sirketlerin minimum maliyet, verimlilik calismalari
daha da 6nem kazanmig ve Ugur Bey’ in icinde bulundugu sektordeki araglara olan ihtiyag artmis-
tir. Paralel olarak kendilerinin de sirket ici faaliyetlerinde benzer yaklasimlari deneyimlediklerini
gozlemliyoruz.

Yazimizda Ugur Bey’ in pandemiden dijital ddnusume, sirketlerin yeni normallerine kadar genis bir
yelpazede degerlendirmelerini aldik. V-Count olarak pandemi surecini nasil yonettikleri, dijitalleg-
menin verimliliklerini nasil etkiledigi ve gelecege yonelik duguncelerini detayl olarak bizimle pay-

lasti.

Projemize ilham olan ve CFO larda gérmek istedigimiz 6nemli yaklasim;

Finans liderliklerine girisimcilik ruhlarini katarak, birer Golge CEO yaklasimiyla; sirket operasyon-
larinin her noktasina dokunmalari ve dijitallesmeyle kurumsallasmaya 6nculuk ederek, Sdrdiiri-
lebilir ve Karli is modelleri olan sirketlere déntisimiin ana oyuncusu olmalaridir.

Simdi artik s6zu Ugur Bey’ e birakma zamani...
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Ugur Bey merhaba, sirketinizi ve CFO olarak de-
gerlendirmelerinizi almadan énce isterseniz sizi ta-

niyalim:

Lise egitimimi Kabatas Erkek Lisesinde, Universi-
teyi de ODTU Ekonomi bélimiinde tamamladim.
Daha sonrasinda ise Wharton School of Phila-
delphia University’ de Mini MBA — CFO As a

Strategic Business Partner Programini tamamla-

dim.

Profesyonel is hayatima 1998 Yilinda Turkcell ile-

tisim Hizmetleri A.S de basladim.

2007 Senesinde kurucu ekibinde yer aldigim Turkcell Teknoloji’de CFO olarak ¢alismaya devam
ettim. Kariyerimin ilk gunlerinden itibaren teknoloji sirketlerinde ¢calismig olmanin da katkisi ile diji-
tallesme ile altyapi ve sureg olusturma, kurumsallasma sureglerinde etkinlesme ve veri analizi-ra-

porlamasi ile karar sureclerinde CFO nun daha etkinlesebildigini deneyimledim.

Sonrasinda kariyerime Turkven Yatirim Fonu’'nun yatirimi olan Provus A.S de CFO olarak de-

vam ettim.

2012-2014 yillari arasinda Provus A.$S deki ¢alisma surecim iginde , Provus Kart Kigisellestirme
A.S nin AustriaCard’a, Provus Odeme Sistemleri A.S nin de MasterCard Global’e olmak lizere ug-

tan uca iki ayri sirket satis surecinin iginde yer aldim.

2014 yihinda akilli sehir teknolojileri hizmetleri sunan E-KENT’e gecis yaparak, ¢alisma hayatima

klasik CFO rolu disinda HR ve Operasyon ekiplerinin de sorumlulugunu alarak devam ettim.
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Sonrasinda 2015 yilinda Affinion International Grup Tiirkiye CFO’su olarak ¢alismaya bagla-

dim. Affinion Turkiye Grup CFO su olarak sorumlu oldugum 3 ayri sirket ve is kolunda finans su-
reclerinde ortak strateji ile degisim yonetimi, operasyonel verimlilik ve operasyonel konsolidasyon

konularinda agirlikli olarak galistim.

2019 yih basi itibari ile Turkiye, Amerika, Birlesik Arap Emirlikleri ve HongKong sirketlerinden olu-
san V-Count Grup A.S bunyesinde CFO olarak ¢alismaya bagladim.

Global oyuncu olarak buyuyen, buylime stratejilerini hayata geciren V-Count’ta bir yandan dijital-
lesme ile sirketin buylime stratejisine satistan- operasyona kadar her alanda destek olmak, eslik

etmek, diger taraftan kurumsallagma sureclerine katkida bulunmak ana odagim oldu.

Ozellikle pandemi sirecinde déneminin yaratti§ finansal ve operasyonel riskleri ydnetmeye c¢ali-
sirken, diger taraftan altyapi sure¢ ve projeleri ile kurumsallasmaya 6nem vererek surdurulebilir
basari ve karlilik i¢in uluslararasi alanda rekabetgi bir sirkete donusimun iginde oldum, olmakta-

yim.

Profesyonel kariyerim disinda; 2014 yilinda kurucu ortagi olarak yer aldigim CONSULTHINK A.S
ile Finansal ve Yonetim Danigsmanlidi hizmetleri sunan bir girisim blnyesinde de ININAL gibi

onemli projelerde yeniden yapilandirma sureglerini hayata gecirdim.

Bu nokta da profesyonel hayatimi devam ettirmekte oldugum V-Count’'tan da sizlere bahsetmek
isterim;
2006 senesinde Onedio’nun da kuruculari olan iki girisimci Demirhan Bliyiik6ézcii ve Kaan Ka-

yabali tarafindan kuruldu. Bugiin istanbul, Miami, Dubai, Kuala Lumpur’daki sirket ve ofislerimizle

operasyonumuza devam ediyoruz.

V-COUNT

Visitor Analytics for the Physical World
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e Dlinyadaki dijitallesme trendini Tirkiye’ den erken yakalayabilmig bir firma olan V-Count

Uriin ve Hizmetleri nerelerde kullaniliyor?

Dinya ¢apinda 110 Ulke de ki 500’den fazla kurumsal musterimize, sayisi 42.000’i gegen sensor-

lerimizle insan sayma hizmeti vermekteyiz.

Perakende sektorinden, aligveris merkezlerine, stadyumlardan muzelere kadar insanin oldugu
her yerde urunlerimizi ve hizmetlerimizi sunmaktayiz. Yeni heyecanimiz, ulasim sektorune de bu
sene hizmet vermeye bagladik Turkiyede.

e V-Countu sektérde bne ¢ikartan- ayiran temel ézellik nedir?

Yaklasik 15 senelik mugteri deneyimini, yuksek tek-

noloji bilgisi ve ARGE yatirimi ile harmanlayarak or-

taya cikarttigimiz yeni trinimuaz ULTIMA Al ile

aclik ara sektor'de teknoloji lideri durumundayiz.

Global Raporlara gore de belirtilen Teknoloji Vizyon
Lideri konumumuzu devam ettirebilmek icin ARGE

ye yogun sekilde yatirrm yapmaya devam ediyoruz,

edecegiz.

V-COUNT.

~Analytics for the Physir=""

- I Q & ‘-

500+ 200+ 42000+ 100+ 13B+

Musteriler Is Ortakligi Lokasyonlar Ulkeler Kisi Sayimi
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e lhracatinizin gelirleriniz icindeki payi nasil?

Sirketimizin kurulus ve genel operasyon merkezimizin ulke-
miz olmasindan dolay! yurticinde dnemli sayida musteriye
hizmet vermekle beraber, her yil artan bir oranda yurtdisinda
da musterilerimize hizmet sunmaktayiz. Gelirlerimizin yarisin-
dan fazlasi ihracat gelirlerimiz olusturuyor ve payi da her yil

giderek artiyor.

2021 Yili

2021 Yili yeni satiglarimizda toplam gelirimizin % 85’ini ihra-

e 5 Ihracatin Toplam Gelirlere Orant
cat gelirlerimiz Uzerinden sagladik.

e Pandemi sizleri nasil etkiledi?

Oncelikle pandeminin Cin'de ilk ¢iktigi andan itiba-
ren, hem ulkemize hem de global ekonomiye yansi-
yacak olumsuz etkilerini 6ngorerek pandemi done-

mine Ozel stratejimizi olusturmaya calistik.

Bu stratejiyi kisaca 5 adimda 6zetleyebilirim:
Risk ve nakit yonetimini pandemiye gore hazirlamak, pandemi donemine yuksek likidite
ile girebilmek
Her nokta da operasyonel ve finansal verimlili§i en Ust noktaya ¢ekebilmek ve isletme

sermayesini guclu tutabilmeye calismak

Pandemi doneminde olugabilecek yeni musteri ihtiyaglarina odaklanmak ve yeni Grunler

cikartarak muasterilerimize sunmak

Musteriye sundugumuz urtn-hizmetlerden, bunlari sundugumuz kanallarimizda ve tim
destek karar sistemlerinde dijitallesmeye daha da odaklanarak Pandemi dénemi ve son-

rasina daha hazir olabilmek

Organizasyonumuzu bir aile gibi tamamen korumak, motivasyonu ve performansi yuk-

sek tutabilmek olarak belirledik.
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e Bu adimlari biraz agabilir miyiz?
Risk ve Nakit yénetimi tarafinda olabildigince nakit ile pandemi dénemine girmeyi hedefledik.

Bu dogrultuda 6ncelikle kisa vadeli yabanci para birimi kredi risklerimizi uzun vadeli ve dusuk faizli

TL kredilere gevirerek, nakit akis tarafinda rahatlama yarattik.

Bu rahatlama ile birlikte olasi kisitlamalarin olabilecegini de 6n-
gorerek, sensor Uretimimizin aksamamasi igin stok seviyemizi

bir kademe yUkseltecek alimlari yaptik ki bu sayede sektorde

olusan hammadde bulamama ve yuksek maliyetli alim risklerin- V- Cou nT

- Analytics for the Physic='"
den kurtulmus olduk.

Sonrasinda diger énceligimiz isletme sermayesini daha da gliglendirebilmekti.

Bu nokta da énce tedarikgi finansmanini devreye alarak, tedarikgilerimizle banka garantili ve daha

uzun vadeli galisma modellerine gectik.

Ancak temel adimlardan birisi sabit giderleri her nokta da azaltarak, degisken maliyetler ile operas-

yonumuzu yurutebilecek donusimu yapmak oldu.

Bu noktada daha da hizlandirdigimiz ve buyuttigumuz global reseller agimiz ile hem dogrudan

satis sabit maliyetlerimizi dislirmus olduk hem de markete daha hakim olabilmeye bagsladik.

Ugtincii olarak; Pandemi ile birlikte degisen ekonomik ve market kosullarina uygun sekilde miiste-

rilerimizin yeni ihtiyacglarina odaklandik.

Pandemi dénemine 6zel ortaya c¢ikarttigimiz ve (riin yelpazemizde kalici hale gelen Yeni (riinu-
mliz V-Care ile hem mevcut mdsterilerimizde yeni gelir kalemi olusturduk, hem de yeni mdisteriler

kazandik. Bu sayede gelirlerimizi koruyabildik.

Pandemi doneminin bizler icin dnemli firsatlarindan birisi dijitallesmeye yaptigimiz yatirimlari daha

da arttirmak ve hizlandirmak oldu.

Bu noktada CFO olarak bakis agim; dogru kararlari hizlica verebilmek igin givenilir, basit ve anla-
silabilir bilgiye hizlica ulasabilecek yapiya gelmemiz, bunu yaparken hem gelir givencesi hem de

maliyet yonetimini en Ust seviyeye tasiyabilecek noktaya gelmemizin gerekli oldugu yonundeydi

her zaman.
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Bu yuzden oncelikle Finansal sistemlerden baglayarak, sonrasinda Satig, Operasyon, IT ve IK

fonksiyonlarini da dahil ederek, adim adim kullandigimiz sistemleri gelistirme adimlarini attik.

Esasen sektorunde teknolojik vizyoner lider durumuna
gelmis V-Count olarak, Granlerimizden baslayarak,
musterilerimize dokunan kanallarda ve de tum destek
ve karar altyapilarinda dijitallesmeyi 6nceligi olarak gor-
mekteydik. Bu da dijitallesme yolculugumuzu daha ko-

lay ve hizli hale getirdi.

Bu donemde dijitallesme adina yaptigimiz ¢alismalari 3 nokta da 6zetlersek;

e Yeni sensorumuz Ultima Al ile tamamen Plug In& Play ve Tek Firmware ile ¢oklu tirde hizmet

verebilecek duruma gelecek dijitallesmeyi Urun tarafinda hayata gecirdik.

e Musteriye dokunan sistem ve kanallar da ise; tamamen kendi eforlarimizla yazilimini yaptigi-
miz V-Platform altyapimiz ile firsat asamasindan satisa, teslimattan tahsilata kadar tim mus-
teri ve sensor hareketlerini gorebildigimiz ve ydnetebildigimiz ugtan uca bir surece oturttuk gir-

ket operasyonlarimizi.

V-Platform yapisi icinde global olarak satisini yaptigimiz ve aktif hale gelmis on binlerce sen-
sorumuzun Uzerindeki her servisi, birim fiyatlarini, kontratlarini bu sistemimiz de takip ederek
otomatik faturalama altyapisina gegebilmis olduk. Bu bize hem gelir givencesi hem de fatura-

lama ve tahsilatlarda hizlanma ile finansal ve operasyonel katki saglamis oldu.

Ek olarak musteri ve partner platformlarimizi da baglayarak, musterilerimizden, partnerlerimizdan
gelen her turld talep, ¢cagriyl ayni yapi igerisinde takip edebilecek noktaya getirdik.

Dijitallesmenin Gguncu alani olarak, kullandigimiz bilgi yonetimi karar- destek sistemlerinde de
adimlar atmayi sirket stratejisi olarak belirlemis, pandemi 6ncesinde de bu projeleri hayata gegir-

meye baslamigstik.

Pandemi donemi 6ncesinde Turkiye organizasyonumuz ile basladigimiz, sonrasinda yurtdisindaki
sirketlerimizi de dahil ettigimiz SAP HANA ERP sistemini kullanmaya gecisimiz, bu yapiyi ¢alistigi-

miz bankalar ve tahsilat- fatura takip platformlarina entegre etmemiz ilk adimlarimiz oldu. n



F&BC

Finance& Business Communication

Ve en dnemlisi batun finansal- operasyonel datalarimizin olustugu bu sistem ve altyapilari, mobil

tabanl dashboardlara entegre ederek dogru bilgiyi anlik olarak gorebilecek noktaya geldik.

Bu adimlar sayesinde global operasyonumuzu tek merkezden anlik olarak gorebilir, yonetebilir
hala geldik. Bu bize planlama asamasindan, satisa, satistan tahsilata her suregte hizlanma ve fi-

nansal kazang yaratt.

Stratejimizin son ve énemli adimlarindan birisi V-Count Organizasyonunu pandemi déneminde bir

bltin halde, yiiksek motivasyonla ve yiiksek performans ile tutabilmekti.

Farkl Glkelerde ve farkli lokasyonlardaki ¢calisanlarimiz ile operasyonlarimizi hem kullandigimiz

altyapilar hem de iletisim sistemlerimiz ile ‘uzaktan yapabilir- yonetebilir' yapi ve anlayigtaydik.

Burada temel onceligimiz organizasyonumuzdaki her caligma arkadasimizin is guvenligi — gelir

kaybi vb. soru ve sorunlarini yasamamalarini saglamak oldu.

Farkl kultarlerden, dinamik ve geng bir profesyonel grubunun olusturdugu V-Count organizasyonu
birlikte sosyallesen, birlikte 6grenen, birlikte emek ortaya koyan ve sonug elde eden yapisi ile ¢a-
lismaktaydi. Pandemi doneminde de bu kimyamizi koruyabilmek igin gunluk planlama, degerlen-
dirme ve karar toplantilarimizi dijital platformlar Gzerinden belirlenmis rutinlerde yapmaya basladik.
Diger taraftan bizi enerjik kilan birlikte sosyallesebilen olabilme durumumuzu da bu platformlar sa-

yesinde koruyabildik.

En dnemlisi ise isimizi iyi yapabilmek i¢in kullandigimiz sistem ve altyapilarin da her an ulasilabilir,

operasyon yapilabilir durumda olmasi idi.

Pandemi dncesinde hayata gecirmeye basladigimiz ve tamamladigimiz altyapi dijitallesme proje-
leri ile V-Platform, SAP HANA, BAMBU HR, MASRAFF ve benzeri gibi altyapi ve projelerle her
nokta da dijitallesmis bir organizasyon olarak performansimizi hi¢ distirmeden yolumuza devam
edebildik.
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e Sirketlerde hizli dijitallesme ile birlikte, dijitallesme siireglerinde CFO’nun roliinii nasil gériyor-

sunuz?

CFO nun sirketin tum fonksiyonlarina dokunmasi, anlamasi, gercek anlamda is ortakhg yapabil-
mesi gerekliligini, ana sorumlulugu olan dogru ve guvenilir finansal veri saglayarak dlglimlemeyi
birlestirmesini ile sirket performansina ciddi katkisinin olabilmesi mamkun.

Bunun olabilmesi iginde hem sonuglarin hem streglerin dijitallesme ile gelistiriimesini CFO nun

esasen ana sorumlulugu olarak gortuyorum.

e Pandemi siirecinin sektoriiniiz (izerine etkisini nasil degerlendiriyorsunuz ?

Oncelikle Tirkiye de farkli ddnemlerde lokal ve global ekonomik krizleri yasadik. Ozellikle sirketler
ve profesyoneller olarak DNA miz da krizlerle yasayabilme, krizlerden ¢ozimlere gidebilme yetkin-
ligimizin olustugunu dusuntyorum. Bu noktada etkin kriz yonetimi yapabilen, kaynaklara ulasabi-

len firmalar yollarina daha az sendeleyerek devam edebilecekler.

e Sizce, pandemi dénemi ile Diinyada ve Tiirkiye' de ortaya ¢ikan, olusan ekonomik trend, sekto-
rel ve global firsatlar ve tehditler nelerdir?

Pandemi slirecinde ekonomik krizin farkl Glkeler de farkl etkilerini gézlemledik ve yasadik. Ekono-
mik daralma, artan issizlik, Turk Lirasinin yabanci para birimleri kargisinda deger kaybi, artan ma-
liyetlerin gsirketlerin devamliliklari 6ntinde zorluklar yaratacagi, dolayisiyla toparlanmanin zaman
alacagi, her sektorde de pandemi ile glic kaybetmis- geride kalmis yapilarin yerlerine daha farkh

oyuncularin da devreye girecegi, kisaca sektorlerde konsolidasyon olacagini dustunuyorum.

Bu dénem bize 2 temel konuyu hatirlatti;

1. Nakit akigi saglhkh tutabilmek
2. Verimlilik ve karlilik igin akill - dijital sirketlere dontismemizin
onemi

ilk madde ticari hayatin zorunlulugu olarak her zaman hayatimizin ol-
mazsa olmazi idi. Ekonomik kriz donemlerinde belki biraz daha fazla bu

hassasiyeti hatirliyoruz.
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Ancak dijitallesmenin, hizli Grin sunabilen, hizli ulastirabilen, hizli operasyon yapip, kararlar vere-
bilen sirketlerin sayisini daha da fazlalastiracagini, artik bu yatirimlarin OLSA DA OLUR noktasin-
dan ¢ikip, OLMAZSA OLMAZ larimiz arasinda yer alacagini distntyorum.

o Oniimiizdeki dénemde nasil bir resim gériiyorsunuz; Pandemi ve dijitallesme sonucu yeni nor-
maller nasil olacak, girketlerde nasil bir ybnetim anlayisi gelecek ? Diinyada ve Tlirkiye' de Fi-
nans Departman' larina bakig nasil sekillenecek ? CFO larin rollerinin nasil degisecegini 6ngé6-

riyorsunuz?

Oncelikle pandemi dénemi hem sosyal hem de c¢alisma hayatimizi kdkten degistirecek etkiler bi-
raktl. Uzaktan galisma, esnek galisma modellerine gegis, bu ¢alisma modellerine uyumlu hale ge-
lebilmek icin hizla artan dijitallesme ve dijitallesme gerekliligi bilinci bu donemin is hayatimizin Gze-
rindeki en onemli kalici etkisi olacak.

Buna bagli olarak yonetim anlayiglarimizin da operasyonlarimizin kesintisiz devam edebilecek, is
ve performans kaybi1 yasamayacak — dijital altyapilar Gzerinden donebilen modellere daha hizli ev-
rileceg@ini dugunuyorum.

Bu noktada sadece operasyonlari stirdirebilmek degil, performans élgimleme ve karar destek ra-
por ve c¢iktilarinin da anlik olarak gorulebilir hale gelmesi yonetimlerin temel beklentileri haline
daha da hizla gelecektir.

Bu noktada Finans ekipleri hem dijitallesmenin sirket icindeki oyun kurucusu, hem de veri sagla-
yici olma ozellikleri ile de en buyuk musgterisi olacaklardir. Finans ekiplerini tum sirketler de dijital-
lesme projelerinin hemen her yerinde gormeye baslayacagiz.

CFO’lar Genel Mudurun tartisma-konusma ortagdi yaklasiminin da her gegen gun daha da yogun
hissedildigi, tim operasyonu anlayan, karar sureclerinde yer alan rolunin daha da aktif hale gele-
cegi bir ddnemin olacagini disintyorum. Kisaca; dnimuzdeki donem daha fazla CFO sirketi go-
recegiz.

Ugur Bey’ e dijitallesme (izerine géruslerini ileterek, projemize katkilardan dolayi tesekkdirlerimizi
sunuyoruz.




