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STS Bilisim/Jedox sponsorlugunda surdurdugumuaz “CFO
Gozuyle” yazi dizimizin bu bélimunde kariyerine CFO ola-
rak baslayip, CEO olarak devam eden AgaBullion Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO’su Gokhan Yilmaz' |
agirhiyoruz.

Hic sUphe yok ki dunya dijital caga girilmis durumda. Mulk-
suzlegsme ve anti merkezilesmeyi de beraberinde getiren bu
mutlak degisimde, gergek dijital déntisim nedir?

Dunyanin artik fiziksel varliklarin 6tesindedir ve elde tutula-

bilecek her varligin dijitallesmesine dogru ilerledigi bir do-

nemde insan uygarliginin en eski ticaretlerinden biri olan kiymetl

madenler teknolojiden nasil etkilenmistir?

Finans hizmetlerinin dijitallesmesi mi, finansal hizmetleri veren firmanin dijitallesmesi mi?

S0zu uzatmadan konuyu Gokhan Bey’ e birakalim...
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Finansin Dijital Dontsumu

Teknoloji alanindaki gelismeler, internet ve mobil kullanimlarinin artmasi,
bireyleri daha farkli ve daha hizli tiketim alanlarina yonlendirmis ve buna
bagl olarak da alisilagelmis dagitim kanallarinin diginda pazarlar ortaya

cikmistir. Konuya tarihi bir perspektiften bakmakta fayda var.

Dijitallesme gecgmisteki tarim devrimi ve sanayi devrimi gibi cok onemli bir
3. Devrim olarak dusunulebilir. Tarim ve Sanayi Devrimi insanlarin yasa-
mak ve gelismek icin ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri elde etmelerine
yardimci olmak igin dnceki rejime gore daha gugclu ve verimli yollari temsil

etmiglerdi. Ayni itici gu¢ simdi bu tguinci ekonomik devrime de neden olu-

yor. Bu devrimde; insanhgin topladigi tim bilgilere, giderek daha eksiksiz
ve evrensel erigimiyle birlikte, var olan bilginin ayni anda her yerde bulunabilmesi saglandi. Ceple-
rimizdeki akilli telefonlar aracihigiyla gezegendeki diger tim insanlarla baglanti kurma becerisinin

yani sira, esit derecede derin ve kararli bir mutlak degisimin dinamigi basladi.

Her devrimin temelinde toplumda olusmaya baslamis olan yeni disltnce akiminin eski disunceyi
yerinden etme sureci oldugunu dastuntyorum. GUnumuz dinyasinda bireylerde gézlemlenen en
onemli dusunce tarzlar olan mulksuzlesme ve anti merkeziyetci dusunce tarzinin yukseliginin, ha-
yatin her noktasini oldugu gibi ekonomiyi ve is yasamini da son derece derinden etkiledigi gorule-

biliyor.

Artik Dinyanin en buyuk global sirketleri olan birgok sirket ellerinde neredeyse hi¢ mulk bulundur-
muyor. Ornegin Airbnb, Booking.com, Uber gibi sirketler insanlarin barinma, ulasim gibi en temel
ihtiyaclarini higcbir gayrimenkul veya ara¢ olmadan saglayabiliyorlar. Eskiden son derece zor olan
ve birgok banka subesi ve personel ile yapilabilen bankacilik hizmetleri artik dijital finansal servis
saglayan Paypal, Transferwise, Enpara gibi firmalar tarafindan banka subesi veya ¢alisani olma-
dan yapilabilmeye baslandi. Ulkemizde de su ana kadarki en bliyiik uluslararasi sirketler yine tu-

ketici ihtiyaglarina dijital cozumler Ureten Yemek Sepeti, Peak Games, ve Getir gibi firmalardir.

Tum bu gelismelerle kaciniimaz olarak finansal teknolojilerin 6nemi de artmigtir. Teknolojiyi kulla-
narak kolaylastirma ve otomatiklestirme yolunda hizli adimlar atiimis ve finansal dontisum basla-

mistir.
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Yapilan arastirmalara gére iskandinav Ulkeleri, Isvigre, Singapur, Glney Kore, ingiltere, Hong

Kong ve Amerika dijitallesen ekonomilerin basinda yer aliyor. Singapur ve BAE daha kuguk bir
cografyada yer almalarina ragmen 6nemli uluslararasi ticaret merkezleri olmalari sebebiyle dijital
donustime hizla adapte olmus durumdalar. Bu Ulkelerin basarisi hem devlet politikalarindan hem

de start-up’ larin ¢gok olmasi sonucu kulturun inovatif tabanli olmasindan kaynaklaniyor.

Avrupa’da da donugume hiz verildi. Dijital donasim kavrami 2010 yilinda Avrupa Birligi (AB) tara-
findan bir vizyon olarak ele alinarak degerlendirildi ve birligin buyime hedeflerini belirleyen 2020

planinda 7 hayati maddeden biri olarak kabul edildi.

Ulkemiz bu tablonun neresinde derseniz, raporda, “kabugunu kiranlar” grubu igerisinde yer alan
Tarkiye’'nin devlet politikalarinin da hiz kazanmasiyla dijital donisim konusunda ilerleme kayde-

den ulkeler arasinda yer aldigini soyleyebiliriz.

Dijital Donusum Stratejileri

Dijital dontsim kendi icerisinde ¢esitli safhalardan gecti; dinya eskiden yazilim alip dijitallesece-
gini dusunuyordu, denendi, fakat olmadigi goruldu. Artik suregler dijitallestiriimeye baslandi. Birgok
sirket kendi is yapis tarzini dijitallestirerek aslinda bir nevi teknoloji gelistiren hatta yazilim yapan
bir hale geldi. Bununla birlikte bu sureclerin dijitalesmesi asamasina sirketler ¢alisanlarini dahil et-
meye basladi. Dijitallesmede basarinin anahtari olan insan + i suregleri + teknoloji denkleminin

gerceklesebilmesi icin artik Ust yonetim yukaridan asagiya emir vermiyor.

Biz Agabullion olarak Turkiye'de bu anlamda lider firmalar arasin-

7

alaninda fiziki dunya ile dijital dunya arasinda bir kopru kur-

4 A dayiz. Finansal servis saglayici bir firmayiz ve kiymetli madenler

J—=I_ maya, bir gegis saglamaya caligiyoruz. Bunun i¢cin AgaGoldy

e ) - ‘ ¥ platformunu gelistirdik. AgaGoldy ile altin gibi bir kiymetli ma-
J _/ | - ,J J deni dijital evrimin rotasina soktuk. AgaGoldy platformu Uzerin-

den ingiliz bir firma olan Aurus Technologies ile anlasmamizi

olusturduk. Bu platformda AWG tokenleri islenmek Uzere hizmete sunduk. 1 AWG tokeni 1 Gram

altin degerine denktir. AWG tokeniyla, fiziksel altinin avantajlarinin yaninda, taginabilir, depolama

maliyetlerinin olmadigi ve aktarilabilir bir dijital varligin avantajlarina da sahip olabiliyorsunuz.
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Bizim su anki musterilerimiz daha ¢ok finansal kuruluglar fakat bundan sonraki surecgte 6zellikle
halk olarak ¢ok benimsenmis bir yatirim araci olan altin ve gimus gibi kiymetli madenlerin fiziki
olarak erigimini, dijital dunyanin sagladigi imkanlar dogrultusunda musterilerimizin hizmetine sun-

may! planliyoruz. Bunu da d6zellikle su anki is sureglerimizi dijitallestirerek yapmayi hedefliyoruz.

Fiziki olarak altin veya gumus yatinnmi aslinda en geleneksel
yontem ile yani mahalledeki kuyumcular Gzerinden yapihyor. Biz
bu geleneksel kanalin tim sdreglerini analiz ettik ve potansiyel
W mausterilerimizin hassasiyetlerini, davranislarini inceledik. Dijital-

E 3 lesme stratejimizi de buna gore olusturduk. Musterimizin bu gele-

neksel yatirrm yontemi igin neleri Ghemsedigini inceledik ve tim
stratejimizi acaba musterimizi kuyumcuya gitmek yerine cep tele-
fonundan veya bilgisayari Uzerinden altin ve gimus alimini nasil daha cazip hale getirebiliriz Uze-
rine kurduk. AgaGoldy platformunu da bu slrece zemin olusturmasi agisindan fiziksel altinlarinizin
dijital karsihgi olan AWG tokenlarinizi yonetebilecegdiniz bir
platform olarak dusunduk. AWG geleneksel yatirrm yontem-
lerindeki kaygilari da dusunerek bazi avantajlar sagliyor.
Bunlardan en énemlisi tokenlerinizi Borsa istanbul kasala-
rinda saklayabilmeniz. Dijital dunyanin zamansiz mekansiz-
hgr AWG icin de gegerli. Dinyanin herhangi bir yerinde 7/24

kolayca ulasilip takas veya transfer edilebiliyor. Baska coin-

DIJIiTAL ALTIN AWG

lere donusturulUp takas edilebilmesiyle ticaret kolayligi sag-
liyor. Blokzincir teknolojisinin varligiyla tum bilgiler kayit altinda tutuluyor. Yuksek guvenlik bizim
igin 6nemli. Bununla birlikte, AWG yatirimcilari, diledikleri zaman mevcut altin piyasasi fiyatlari
uzerinden yatirirmlarinin kargihgini TL olarak alabiliyorlar. Yani tokenlerinizi istediginiz zaman kul-

lanabiliyorsunuz.

Biz masgterilerimizin, fiziki dunyada altin almasini ne motive ediyor ise dijital dinyada da onu bula-
bilmesini saglamaya calistik. Ayni zamanda fiziki dinyada yasayabildigi olumsuzluklari da dijital-

lesme sUrecinde elimine etmeye c¢alistik. Finansal dinyanin dijitallesmesinde en ¢ok endise veren
konunun guvenlik oldugunu fark ettik. Bunun dniine gecebilmek igin Borsa Istanbul ile calisiyoruz.

AWG, Borsa istanbul kasalarinda saklanan tahsis edilmis fiziki altinla tam olarak destekleniyor.
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Kendi tasarladigimiz Agatrade uygulamasiyla tokenlarinizi cebiniz-
den yonetebilmenizi sagladik. Agatrade uygulamasinin kullanim ko-

layhgi sadece AWG igin gegerli degil. Agatrade ile sadece altinlari-

- = 3 ' - v Ni1z1 degil doviz transferlerinizi de kolaylikla yapabiliyorsunuz. Bu
» & ™ gliniimiiz diinyasinda ticaret kolayli§i anlaminda énemli bir avan-
| v b ’J .
—_— taj sagliyor. Mesela, altin ve doviz kurlarinin anlik degisimlerini bu

uygulamayla takip edebiliyorsunuz. Doviz ya da altinlarinizi biriktirmek, yatirip cekmek ya da
transfer etmek Agatrade uygulamasi ile mimkun. Uygulamayi Google Play’den veya Apple

Store’dan indirebilirsiniz.

Apple Store ve Google Play'de!

Altinve daviz kurlarini anlik degigimler ile

g renebilecediniz AgaTrade uygulamannizi

cep telefonlanniza indirerek piyasslardan
In r olailirsiniz.

Basarili is modellerini inceledik ve bu modellerinin
6zunde kullanicilarina sunduklari en 6nemli unsurun ya-

linlik oldugunu fark ettik. Google diinyanin en karmasik

Anlik olarak alun al ve sat
Biriktir

algoritmasini arka planda c¢alistirirken bunu frontend de-

Yaur ve gek

Transfer et

digimiz kullaniciya gérinen kisminda sadece bosg bir ka-

reyle bagardigini gorduk. Keza iphone’daki home tusu-
nun iphone’un fenomen olmasina katkisi da yadsina-

maz.

Aslinda biz satistan geriye dogru, bu satisi gerceklestirecek organizasyonun belirlenmesi ve bu
organizasyonun olabildigince sadelegsmesinin 6nemli oldugunu gorduk. Biz de dijitallesme strateji-
mizi tamamen bunu saglayacak sekilde kugulamaya cgalistik. Sirketin hem operasyon, hemde des-
tek fonksiyonlarinda musteri memnuniyeti konusunda ortak hedefler olusturarak bu departman-
larda birbirleriyle senkronize galisiimasini sagladik. Boylece sirket bir satis yaptiginda bu sadece
satisin degil operasyondan, finansa, ik’dan, idari iglere kadar herkesin ortak basarisi oldu. Depart-
manlar kendi departman surecleriyle diger departmanlara farkli dayatmalar ve zorluklar ¢ikarmi-

yor. Bunun yerine tum surecler yalin bir amag olan musteri memnuniyetinde birlesti.

Kisaca tekrar sdylemek gerekirse bizce sirketin dijital donisim stratejisi musterilerinin beklentile-

rine en basit ve en hizli sekilde cevap verecek sekilde dizayn edilmeli.
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Finansal is Modellerinin Evrimi

Finansin dijital donisimuU 2 ana baslikta ele alinmali. Birincisi, sirketlerin dijitallesme surecinde
Ozellikle finans departmanlarinin dijitallesmesi, bir digeri de finans hizmetleri veren firmalarin dijital

donusumileri.

r

Bizim de icinde bulundugumuz ekosistemi/paydaslari ile daha
hizli yapabilen, hikimetler tarafindan regule edilen sektorle-
rin (finans, sigortacilik, telekom gibi) dijitallesmede ¢ok hizli
ilerledigini goruyoruz. Turkiye’nin GDP’sinin %50, sini dunya-
ninkinin %13’UnU olusturan ingaat gibi sektorler geleneksel
yapilarindan dolayi ¢ok daha geriden geliyorlar ama salgin si-

! rasinda artik dinyada ve Tirkiye'de “dijitallesmeye neden ge-

rek var” sorusu yerini “nasil yapmaliyiz”a birakti. Finansal hiz-
metlerde inanilmaz hizl bir dijital donlisum yasaniyor. Bugun birgok finansal kurulus hizla tim si-
reclerini dijitellestiriyor ve musterilerinin cebine sigacak buyuklukte olmak igin ¢aligiyor. Finansal
hizmetler alaninda dijitallesme dinyada inanilmaz bir kaydilestirme de sagliyor ve artik her kurulug
ve birey yapmis oldugu islemler neticesinde degerlendirilir hale geliyor. Bu da aslinda 6zellikle top-
lumsal huzur ve adalet agisindan ¢ok onemli kazanimlar sagliyor. Aslinda iyi insan ve ornek bir va-
tandas olmak artik algoritmik olarak degerlendiriliyor ve bu degerlendirme neticesinde ortaya cika-
cak olan sonuglar insanlari ve kuruluslari surekli iyiyi yapmaya zorluyor. Su an yapay zeka ve ro-
botlar tartigiliyor. Finansal servis yapan sirketler ve musterileri aslinda robot kullanmaya ¢ok uzun
stire 6nce basladil. Buna, kendi portféy yonetimlerini yapmak adina algoritmalar yazarak veya bir
¢cok senaryoyu ayni anda analiz edip tavsiyelerde bulunan bir yapay zekayi kullanarak basladilar.
Bence o6zellikle finansal servis saglayan firmalar teknoloji gelistirme konusunda dijital donidstime

en buyuk katkiy1 saglayacak sirketlerdir.

Sirketlerin finans departmanlarina baktigimizda ise katma degeri olmayan iglerin olabildigince eli-
mine edilmesi ve finans yonetiminin birinci derecede karar vericiler ile beraber ¢alismaya basladi-
gin1 gdzlemliyoruz. Dunyada ve ulkemizde aslinda artik herkes aklindaki senaryonun cevabini hiz-
lica bulabilmek istiyor. Dolayisiyla, karar vermek konusunda hizlandiracak ¢ézumler 6n plana ¢iki-

yor. Bilgiye hizlica ulagsmak ve farkli senaryolari ¢alisabilmek sanirim en kritik konular.
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Kaos veya degiskenlik arttik¢ca aslinda finansin 6nemi daha da artiyor. Cunku, bu denli kaotik or-

tamda karlilik ve nakit akisinin izlenmesi ve bu verilerin anlik olarak izlenmesi ¢cok daha 6nemli.

Finans departmanlari dijitallesmenin aslinda en basta basladi§i departmanlar. Ben kendimi bildim
bileli muhasebe hep bir programda takip edilmistir ve su anda da bakildiginda e fatura, e arsiv gibi

devasa dijitallesme projeleri basariyla hayata gegirilmis.

Dijitallesme ile ortaya ¢ikan en 6nemli ve en degderli ¢iktilarin baginda “Big Data” geliyor. Olusmus
olan bu buyuk datayi en iyi Analiz edebilen kuruluslar 6numuzdeki donemde rekabet agisindan en
one cikacak kuruluslar. Kurum igerisinde data analizi, bu data analizine istinaden sirketin geligimi

icin en analitik ¢6zUmu ortaya koyabilen finans departmanlarinin, dijitallesmedeki analitik becerisi

ve gecmis dijital tecribesi ile bu donusime kesinlikle liderlik edebilecek departmanlar oldugunu

dusundyorum. Karar mekanizmalarinin tam ortasinda olacaklar.

Yeni Modellerin Is guicine Etkisi

Dijitallesme igsizlige neden olmaktan ziyade verimlilik ve Uret-
kenligi artiracak. Y jenerasyonu zaten fazla mesaiyi seven bir
kusak degil, 1zdirap ¢ekip homurdanmayi sevmiyorlar yani ara-
besk degiller, manasiz bir sekilde sirf patrona sov yapmak igin
fazla mesai de yapmiyorlar. Dolayisiyla en iyi yetenegi ¢cekip
bunyede tutmak i¢in onlarin potansiyellerini tam kullanmalarini
saglayip angaryalara girmeden iglerini yapacaklari ortamlari
olusturmak sart. Bu yuzden hem ig yapis sekilleri, hem ekiplerin
profilleri hem ScoreCard’lardaki KPI'lar hem de bunlarin ol-
culme yontemleri degisiyor. Artik personeller igin olan KPl'lara
tedarikgiler icin olanlar da ekleniyor ki bu da bitun tedarik zinci-
rinin izlenebilir olmasini gerektiriyor. Aslinda bu zincirin iginde
yer alan herkesin surdurulebilirligi adina muazzam bir gelisme
¢unkU gunu kurtarmaktan gegip onlerine bakacaklar. Zincirin
halkalarinin birbirine baglh oldugunu anliyor ve basari igin igbir-

ligi yapma zorunlulugunun farkina variyoruz.
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1995 sonrasi dogumlular zaten teknolojinin igine dogduklari ve gogunun mobil telefonu oldugu igin

hem internet okuryazarligi hem gelisen teknolojileri takip etme konusunda fazlasiyla ilgililer. Asil
sikinti 50 yasin Ustindeki ¢alisanlarin hala eski aliskanliklarina siki sikiya tutunuyor olmasi. O ¢a-
lisanlar dijitallesmenin kuguk bir dalga oldugunu dusunuyorlar ama bu bir Tsunami ve dijitalles-
mekten kastedilen Zoom toplantilari yapabilmek degil. Bunu yakinda gorecekler. Rapor istedikle-
rinde birilerinin onlara gonderdigi raporlardan ziyade bilginin proaktif olusturuldugu ve veri veya
bilgiden ziyade icgorunun oldugu raporlarin igi yonlendirdigine tanik olacaklar. Yapay Zeka ile bir-
likte bu konu o jenerasyonu ¢ok korkutacak ama yapay zekanin akilli asistan yapisi ile insanin sor-
gulama becerisi birlestiginde ortaya muazzam bir yonetim sistemi ¢ikacak. Dogru zamanda, dogru
bilgi, dogru kisinin 6nune bir icgdru olarak geldiginde ve insanin sorgulama becerisi ile birlesti-
ginde muazzam bir ydnetim ortami ortaya ¢ikacak, aslinda ¢goktan ¢ikti bile, yayilmasini bekliyo-

ruz.

Olasi Faydalar ve Riskler

Dijitallesme, is aralarinda yapilan ¢cay ve kahve sohbetlerini ortadan kaldirabilir ki bu ¢ok ciddi bir
tehlike ¢inku insanlarin ortam degistirip is arkadaslariyla is disinda sohbetler yaptigi anlar yeni

fikirlerin en fazla ortaya ¢iktigi zamanlardir. Bir sohbete tanik olmanin veya baska birimden birinin
sorunlarini dinlerken empati kurmanin gok buyuk katkilari var. Cogu yenilikgi fikir homurtulari din-

leyenlerden gikmamis midir? Onemli olan problemlerin duyulur olmasidir.

Bu yuzden video konferans, uzaktan baglanti gibi galisma yontemlerinin hibrit bir yapida olmasini
ve dijitallesmenin angaryalara odaklanmasini, insanlarin kendilerini gerceklestirmelerine katki sag-
lamasinin 6nemine deginmek isterim. Ofis ve ev, dijital ve ylzylze iletisim harmanlanmali ve sek-
tor icin en verimli karisim secilmelidir. Haftada 4 gun ¢alisma, Japonya’da verimi artirirken, Av-
rupa’da mesai saatlerini sizin belirlediginiz 35 saatlik haftalik galisma suresi de bagka bir ydontem-

dir. Nicelikten ziyade niteligin kiymetini dijitallesme sayesinde anlayacagiz.

Dijitallesme sayesinde igi 0lcUp yonetebilir hale gelecegiz. Konuyu bilenin 3 saatte ¢ozdugu bir igi
bir bagka ¢alisan 8 saatte ¢ozlyorsa 3 saatte ¢cbzen kalan 5 saatinde kendine vakit ayirip kendi
gelisimine katki saglayabilecek. Sadece sirketlerin degil, galisanlardan tedarikgilere mugterilere
kadar butin paydaslarin kazandigdi bir senaryo olmazsa dijitallesme, daha dogrusu dijital dondagum

basarili olamaz. Sonucta dijitallesmeden kastedilen bir déntisimdir ve o da degisimi gerektirir. in- n



F&BC

Finance& Business Communication

san dogasindan dolayi degisimi destekler ama degismek istemez. Bu nedenle dnimuzdeki 5 yillik
donemde degdisimi sadece c¢alisanlardan beklemek buyuk bir hata olacaktir. En buyuk avantajimiz

olan insan kaynagimiz en buyuk kostegimiz de olabilir ayni zamanda.
Bu glizel paylagim icin Gbkhan Bey’ e tsekkdirlerimizi sunuyoruz.

Global piyasalarda girketler i¢in gercek varlik degeri yaratacak olan, yazilimlarin satin alindigi de-

gil teknolojinin gelistirildigi hatta yazilimlarin yapildigi ortamlardir.




