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STS Bilisim/Jedox sponsorlugunda surdirdugimuz
“CFO Gozuyle” yazi dizimizin bu béliminde Demiréren

Teknoloji CFO’ su Tuba Dagcan’i konuk ediyoruz.
Tuba Hanim, ¢ok uluslu ve teknoloji firmalarinda c¢alisa-
rak global deneyimler elde etmis, dijitallesmenin énemini

kavrayabilen CFO’ larimizdan...

Dijitallesmenin bir asamasi olarak, otomasyonun o6te-

sinde, yapay zeka kullanarak sonuglar trettigimiz sistem-
ler, karar alma sureclerini hizlandirmis, bu da kararlara etki eden parametrelerin performansinin

net olarak olgliimesini saglayarak, Finansin dijitallesmedeki rolunu de kritik hale getirmigtir.

Unutulmamasi gereken, bu sureglerde basarili sistemler kurmak, elbette, genis bir paydas yelpa-

zesinden koordinasyon ve fikir birligi gerektirir.

Dijitallesme konusunda simdi s6z Tuba Hanim’ da...
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Tuba Hanim merhaba, kisaca sizi tanimak istiyoruz

Aytul hanim, oncelikle size tesekkur ederek baglamak is-
tiyorum, ¢lnkl sadece Turkiye'de degil yurtdisinda da
CFO’larin ya da finans uzmanlarinin sinirh network firsat-
lar oluyor; ya kisilerin programina girmek zor oluyor ya da
o platformu saglayan kaynaklar kisitl kaliyor. Bu yazi di-
zisi finans alaninda olsun olmasin herkesin yararlanabile-

cegdi bir alanin baglangici olacaktir umarim.

is hayatima nerede ve nasil baglayacagima yén vermis
ve benim icin ayri yere sahip olan IBM Consultancy ve
Deloitte’ta staj yaparak kariyerime basladim. 15 yildir fi-

nans departmanlarinin tum alanlarinda galistim ve bu su-

re¢ boyunca, birbirinden farkh finansal sorulara ve sorun-
lara hizli ve karmasik olmayacak, bununla birlikte sirket-
lere en ¢ok yarari saglayacak ¢ozum yollari bulabilecek sekilde, ¢evremdeki liderlerden de ilham

alarak kendimi ve alet cantami gelistirdim.

Deloitte Ankara ofiste 3 sene c¢alistiktan sonra Avea’ya (bugunkl adiyla Turk Telekom) gectim ve
orada da 5 sene boyunca c¢alistim. Avea’da, Finansal Raporlama ve Analiz MidurG olarak halka
acik bir firmanin (Turk Telekom aracihgiyla) finans departmaninin nasil surecglerden gectigini, prob-
lemlere nasil yaklastigini ve surekli gelisimin dnemini 6grendim. Hizli ilerleyen teknolojik altyapih
firmalarin her departmaninin birbirleriyle yek bir vicut olarak hareket etmesi gerektigini, sirketi ya-
sayan bir organizma olarak surekli guc¢lu tutmanin yenilenmeden gectigini gézlemledim. Avea’nin
akabinde NASDAQ’a kote uluslararasi faaliyet gosteren bir telekom sirketi olan Veon LTD’de ¢alis-
mak igin Amsterdam’a tasindim ve orada 3.5 sene boyunca calistim. Veon’da Senior Business Cont-
rolling Manager olarak, dért farkli tlkenin (Pakistan, Banglades, Cezayir ve Italya) tiim finansal su-
reclerinden ve gunluk stratejik aksiyonlarindan ve bunlarin finansal etkilerinin Grup stratejisi ile
uyumlu olmasini saglamaktan sorumluydum. Kisaca, operasyon sirketlerinin Holding ile finansal ile-
tisiminin transparan, amaca yonelik ve etkin olmasi icin ¢calistim. Uluslarasi bir sirkette calismanin
en buyuk katkisi ise, sadece finans departmaninda bile 30'u agkin farkh Ulkeden profesyonellerle

birlikte calismaniz ve herkesin farkl deneyiminden yararlanarak bakis acinizi gelistirebilmenizdir.

Amsterdam’dan Turkiye'ye geri dondugumde ise Demirdren Grubunda galismaya bagladim ve yak-

lasik 2.5 senedir Teknoloji sirketinde CFO goérevini surdurtayorum.
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Su anda teknoloji sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada galigsiyorum; ancak hem ilerleyen IT su-
regleriyle hem de Ozellikle pandeminin etkisiyle her girketin bir teknoloji sirketi olma zorunlulugunun

dogdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Peki, CFO’larin rolii burada nasil degisiyor ve teknoloji onlara nasil yardim edebilir?
Geleneksel Finans roluinun yaninda, artik CFO’larin yeni bir ismi olmasi bekleniyor “Dijital CFO”.

Ozellikle gok fazla data ve analiz ile ilgi-
lenen finans departmani, Ust yonetimi
ve karar alicilari gavenilir, amaca/kulla-
nima yonelik ve hizli bilgi ile beslemek
zorunda olugu icin “verimlilik ve oto-
DUNYAMIZI DEGISTIREN masyon” konusunu uzun zamandir
. ajandasinda tutuyor. Otomasyon, 6zel-
TEKNOLO ; ILER likle glnluk operasyonel islerin asgari

SIZE DEGER KATACAK dlzeyde tutulmasini saglayarak analiz
sureglerine daha c¢ok vakit ayirmanizi
saglyor. Ornegin, binlerce galisani olan
bir sirkette teker teker elle girilen mas-

raf beyanlarinin tek bir fotografla tara-

nip onay mekanizmasinin igslenmesi ve
tek bir tikla ara yuzde ERP programina
aktarilmasi sadece finans departmanina degil tim galisanlara buyuk kolaylik sagliyor. Bunu mevcut
sirketimizde geligtirdik ve kullaniyoruz. Operasyon ne kadar az olursa analize o kadar kaliteli zaman
kaliyor; ve bununla birlikte calisan motivasyonu da artiyor. Finans departmanlarinin ajandasindaki
odak, sadece gunluk operasyon verimliliginin 6tesinde, sirketin uzun sureli stratejisine ve vizyonuna
hizmet edecek yeni KPI'larin ve analizlerin yaratilmasina da hizmet ediyor olmali. Artificial Intelli-
gence ile artik gunluk analizler, karar vericilere otomatik olarak mail/sms gibi yontemler ile her gun
ayni saatte ulastiriliyor. Bu gunluk analizlere gore Yonetim, direksiyonu hangi yone kag dereceyle
kiracagina karar verebiliyor. Cok yakinda butge ve forecastler bu gunluk direksiyon hareketine uyum
saglayacak sekilde esnek otomasyonlardan gegiyor olacak. Bugun kullanilan bitge ve forecast ERP

sistemleri hentz o esneklikte degil ancak onlar da teknolojiye uyum saglayacak ve guncellemelere
cok kisa surede yanit veriyor olacaklar.
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Finans departmanlari bu sureg¢ verimliliklerini yakindan takip ettikleri icin sirketlerin “Dijital Spon-
sor’lari oluyorlar. Dijitallesmeye hizli adapte olan departmanlar da dijital transformasyonun tim gir-

kete yayillmasina katki sagliyor ve bdylece sirketin DNA’sI degisiyor.

Tum dinyada da bu dijital degisimin ana mimarlarinin finans departmanlari oldugunu goériyoruz.
Bunu sadece ben sdylemiyorum; yayinlanan makalelerde ve yapilan arastirmalarda artik finans de-
partmanlarinin bakis agilarinin tamamen degistigini goriiyoruz: Onceden finans departmaninin ana
odagi gegmig verileri sorgulamak iken, artik bir sonraki ¢eyreklik donemin KPI'larini analiz ediyor,
sirket surekliliginin devami i¢in yeni hedefler giziyor, sadece giderleri minimize etmeye odaklanmak
yerine surdurulebilir gelir artirimini hedefliyor, gider kisidini galisan memnuniyetini gdozetmeden yap-
mak yerine daha c¢alisan odakli ve sadelesmis giderleri mali tabloda tutuyor, IT departmanini maliyet
merkezi olarak degil bir partner olarak goruyor, sadece rekabet avantajini strdirmeye odaklanmak
yerine ise sektore yeni girecek olan rakiplerin “yaratici yikim” stratejilerine hazir olmak igin sirketin

SWOT analizine uygun finansal kararlar veriyor.

Bditiin bunlarin 1siginda éniimizdeki dénemde

nasil bir resim goriiyorsunuz?

Covid ile birlikte tim sirketlerin hem finansal
hem de operasyonel esneklikleri sinandi. Sek-
tor ayirmaksizin her girketin Covid sonrasi “Yo-
netici Ozeti’nin hemen hemen ayni oldugunu
goruyoruz: “Dis diinyada ne degisirse degis-
sin buna adapte olabilecek esneklikte orga-

nizasyonlara doniismeliyiz”.

Ancak bu esneklige ulagsabilmek igin sirketlerin

en onemli etken maddesinin zaman zaman unutul-

dugunu goruyoruz: “Calisanlar’. Sirketlerin hedefi, esneklige teknoloji ile ulagsmakken, bazen en
onemli kaynaklarini, yani ¢aligsanlarini, kismen gozardi ederek gider optimizasyonlarini ilk olarak
buradan yapiyorlar. Oysaki hergeyin otomasyona tabi olacagi yeni dinyada, insan kaynagdi bir sir-
ketin rakiplerden farklilasabilecegi tek kaynagi olacaktir. Dijital CFO’larin en énemli gorevlerinden

biri de bu dengeyi koruyacak sekilde karar vericileri ve CEQ’yu yonlendirmek olmalidir.
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Ayrica, Dijital CFO’larin yeni gorev tanimlariyla beraber artik CEO rollerine de daha kolay gecebile-

ceklerini, sadece “gider optimazasyon” hedefi olan sirketlerde CFO-CEO transformasyonu olur ka-

libini gegmiste birakacagimizi da ongorebiliriz.

Tuba Hanim’ a katkilarindan dolayi tesekklir ediyoruz.

Dijitallesmenin bag déndlrtici hizinda veri gizliligi gibi 6nemli konularda ¢ézimler (retmek igin

hakkaniyetli ve adil bir oyun alani olusturmak gerekir.




