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STS Bilisim/Jedox sponsorlugunda surdurdugumuaz “CFO
Gozuyle” yazi dizimizin bu bélimunde konugumuz Boru-

san Otomotiv CFO’su Cemal Tiifekgi.

Pandemiyle birlikte hayatimizdaki degisim daha dnce hi¢
olmadigi kadar hizland. is yapis sekillerimiz, iliskileri-
miz,bulundugumuz ortamlar...Pandemi bir toz bulutu ha-

linde geldi, tum dinamikleri yerinden oynatti ve dijitallesme

her yonuyle hayatimiza girdi...En yakinimizdakilerle bile
sadece dijital araglar vasitasiyla gérismek durumunda
kaldigimiz zamanlar oldu..

O zaman, dijitallesme sadece teknik bir degisim midir, yoksa bir donistim mua?

Bugun sizlerle, ge¢misten bugune bir yolculuga gidecegiz...Teknolojik degisimler hayatimizi nasil

etkilemis...icinde bulundugumuz déniisiim nasil yénetilecek...

Konuyu uzatmadan, s6zu Cemal Bey’ e birakalim...




F&BC

Finance& Business Communication

Donusum olarak adlandirdigimiz olgu aslinda insanlik tarihi
boyunca suregelmis ve gesitli sekillerde insanlarin yasayisla-
rina etki etmis, sosyal, kultirel ve ekonomik sonuglar yaratmis
bir sirecten ibarettir. Oz itibariyle M.O. 5000 yilina dayanan
tekerlegin icadi ve M.O. 3500 yilina dayanan yazinin bulun-
masi da donusimu yaratan ve kendi i¢cinde insanlik tarihini de-
gistirecek kadar 6nemli gelismelerdir. Hatta daha yakin bir ta-
rihte, 19.yy’da, dinyayi kasip kavuran tuberklloz salgininin da
estetik anlayisini degistirerek eskiye oranla daha zayif ve soluk

benizli vicut yapilarinin yeni guzellik kriteri olarak gerek gunlik

hayatta gerekse moda dunyasinda one ¢ikmasini sagladigi bi-

linmektedir. Sonucta tarih boyunca déntsumd tetikleyen konu

sadece bir icat, bir ekonomik kriz ya da kanaat onderlerinin etkiledigi toplumlar degil, insani etkile-
yen herhangi bir konu, hatta bir pandemi bile olmustur.

Telekomunikasyonun yayginlagmasi ve teknolojik ilerlemenin artmasi ile dogru orantili olarak donu-
sum hizi da devamli olarak artmigtir. Dontusumun boyutu ve hizina 6érnek vermek gerekirse ilk olarak
593 yilinda aga¢ oyma kaliplar ile Cin’de matbaanin ilk versiyonu kullaniimis, ilk gazete Pekin’de
700 yilinda basilimis, ilk kitap ise 868 yilinda basiimistir. Metal harfler kullanilarak ilk matbaa ise
1450 yihinda Gutenberg tarafindan icat edilmistir. Arada gegen sure 850 yil. Sirketlerin muhasebe
defterlerini elle tuttugu donem 1970’li yillar. Su anda blockchain konusuyoruz. Arada gecen sure 40-
50 yil. D6ntsimUn boyutu ve hizi inanilimaz degdil mi? Son 40-50 yilik dénemde kullandigimiz tek-

nolojiler ve telekomunikasyondaki bas dondurlcu hizla yasanan gelismeleri sdyle bir hatirlarsak:

1) 1970l yillarda ¢cok az evde analog telefonlar mevcuttu. Eve tele-
fon almak icin siraya girilir belki 1 yil beklenirdi. Sehirlerarasi aramalar
bile operatore yazdirilir, operator uygun oldugunda baglanti yapilirdi.
Aradigimiz kisi agmazsa hakkimizi kaybeder tekrar operatére bag-
lanti i¢in basvururduk. “Caller ID”, goruntuli gérisme sadece bilim

kurgu filmlerinde karsimiza c¢ikardi. Sadece arama ve SMS fonksi-

yonu olan cep telefonlari 1990°h yillarda yayginlagmaya bagsladi. Su

anda akilli telefonlarimiz var.
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2) 1970’li yillarda ¢ok az evde tuplu siyah beyaz televizyon
vardi. Yayin tek kanal ve sadece birkac saatti. Radyo tiyatrosu
dinlemek evlerdeki en buyuk eglence idi. 1980’lerde renkli yayin

ve ¢ok kanala gecis basladi. Digital HD yayin, LCD ekran, tg¢ bo-

yutlu yayin teknolojileri 2000’li yillarda basladi.

3) 1970’li yillarda igyerlerinde kalem ve kagitla calisilir, her
sey dosyalanirdi. Bankalarda her bir musteri icin kart acilir, islemler bu kartlara yazilirdi. Yil
sonlarindaki finansal kapanis neredeyse 3 ay surerdi. 1980’lerde bazi blyUk sirketlerde hard
disk olmayan, disketle galisan basit bilgisayarlar yayginlagmaya bagladi. 1990’larda gelismis
bilgisayarlar, dizustu bilgisayarlar, gelismis yazilimlar ve ERP sistemleri hayatimiza girmeye
bagladi. 2000’li yillarda ise yapay zeka ve robot teknolojileri ile tanismaya basladik.

4) 1990l yillarda hayatimiza dial-up olarak kullanabildigimiz internet ve e-mail girmeye basladi.
2000’li yillarda kablosuz internetle tanigtik. Fiber ve hizli internet teknolojilerine ise yakin za-
manda ulastik.

5) 2000l yillarin basinda her 20 evden birinde bilgisayar vardi. Bugtine geldigimizde bilgisayar
ve tabletler ile hizl internet baglantilarini ve goéruntull arama teknolojilerini kullanarak egitim

ve is hayatimizi surduruyoruz.

Ornekler saymakla bitmez ama 1970’li yillarda doganlar bu hizli degisim siirecinin tamamini yasadi.
Gunumuzde arka arkaya gelen dontusumler bir insanin hayati boyunca devamli gelisim ve 6grenme
surecinde yasamasini gerektirmektedir. Ve aslinda guniumuzde donusum olarak algiladigimiz ve
agirhkli olarak “dijital donugum?” olarak adlandirdigimiz konu, esas itibariyle insanlik tarihinde sure-
gelen bir bicimde yasadigimiz degisimin son donemdeki yansimasidir. Tabii bu hizh dijital dontsu-
mun insan iligkileri, bireyler arasi iletisim, yeni hayat tarzlari gibi konularda sosyal hayata uzanan
onemli etkileri de olmustur ki; isletmelerin is yapis tarzlarini, mugteri tanimlarini ve musteriye

ulasma, analiz etme bigimlerini kokten sorgulamasi gerekmistir.

“I fear the day that technology

will surpass our human Teknolojinin insan hayatina ve sosyallesmeye dair etkisi ile ilgili Albert Einstein’in
i i 2 sOzi :
e Wordwl Teknolojinin insan etkilesimimizi gegecegdi glinden korkuyorum. Diinya bir aptallar

/s “’%{ GEVCERENEE I kusadina sahip olacak.
d AL of idiots.”

Albert Einstein

&
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CFO’lar DiJITAL DONUSUMUN LIDERI MiDiR?

Son zamanlarda bununla ilgili birgok yazi okuyorum. Agikgasi ¢cok hosuma da gidiyor. Ancak “busi-
ness transformation” dedigimiz olgunun topyekin bir degisim gerektirdigini ve bu degisimin aktorle-
rini de dusununce, bu igin tek liderini CFO olarak géstermenin, icra kurulunda beraber c¢alistigimiz
basta CEO olmak Uzere satig, pazarlama, bilgi teknolojileri ve insan kaynaklarindan sorumlu lider-

lere de haksizlik oldugunu digunuyorum.

Cumhuriyet tarihinde pandemi dncesine kadar 15 buyuk, sayisiz kuguk kriz yagsamig bir Ulkede bu-
lunmaktan dolayi 6zellikle benim kusagimdaki CFO’lar icgldusel olarak sirketlerini dncelikle risklere

karsi korumaya caligirlar. Degisen dunyanin getirdigi donusum risklerini de bunun iginde sayabiliriz.

Her sirketin yonetim kurulundan baslayip asagiya kadar inen kendine 6zgu risk algisi vardir. CFO’lar
bu risk algilarini irdeleyip, gerekli stres testlerini yapip, sirketi oncelikle ekonomik ve politik risklerde
nasil ayakta tutabileceklerini planlar, bunlari yénetim ve icra kurullarinda seffaf bir bicimde ortaya

koyar, gerekirse alinabilecek risklerin artiriimasi ve azaltilmasi yonunde sirketi yonlendirirler.

Ekonominin iyi gittigi ve buna bagl olarak sirketlerde buyumenin de oldugu donemler muhtemel risk
senaryolarina karsi sirketleri hazirlamak icin en iyi donemlerdir. Bu donemler ayni zamanda risklere
karsi yatirrm maliyetlerine katlanmak igin de en uygun donemlerdir. Hizli buyumenin oldugu donem-
lerde piyasada talebin artmasi ile birlikte sirketlerin satislarinda hizh bir yikselis olur. Musteri sayisi,
musteri basi ciro, tedarikgi sayisi ve nihayetinde personel sayisinda artis meydana gelir. Kar rakam-
larinin da artmasi topyekln bir basari sarhoslugu getirir. Ama CFO’larin gérevi bu asamada ¢ok
zorlasir. Guclu sirketler donemsel olarak degil strduralebilir ve karh olarak btuyimelidir (“Sustainable
and Profitable Growth”). iginde bulunulan ortam bunu saglayabilecek midir? Buradaki riskler ve bu
risklerin ele alinigi temelde ayni olmakla birlikte sirketten sirkete, sektorden sektore ya da iginde
bulunulan surece gore bazi farklar gosterebilir. Hatta sirketlerin iginde bulundugu farkl satis kanal-
lar1 bile bagli basina risk tanimi gerektirir. Ornek olarak bir sirketin B2B kanali i¢in yukaridaki sirece

kisaca bakalim:

1) Musteri sayisinin artmasi (Yeni musteriler)
a) Uzun donemli olarak calisilabilecek mi?

b) Finansal olarak saglikli mi? Bor¢ 6deme kapasitesi nedir? Kredi agarken ne kadar risk alini-

yor?
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2) Mausteri bagi cirolarin artmasi

a) Musteri limitlerinin artmasi gerekli ama musterilerin finansal glict ek teminat verebilmek igin
uygun mu?
b) Satis kagirmamak gerekir ama gerekli teminatlandirma yoksa bile ek limit agip riski artirmak
mi yoksa satig kaybr mi?
3) Tedarikgi sayisinin artmasi ve ozellikle var olan tedarikgilerin hacimlerinin artmasi
a) Tedarikgilerin sermaye yapilari ve kapasiteleri sipariglerimizi zamaninda karsilayacak gugcte
mi?
b) Yogun dénemlerde kalite sikintisi yasama riski var mi?
c) Alt tedarikgi yapisi kuvvetli mi?
4) Insan Kaynaklari
a) Ekiplerimiz degisen tuketici egilimlerini ve musteri taleplerini takip edebiliyor mu?

b) BlyUmeyi kaldiracak yeterli ve kalifiye insan kaynagimiz var mi?

Yukarida ¢cok 6zet ve yiizeysel olarak gectigim konular aslinda buzdaginin gériinen yiizi. isin icine
rekabetin kizismasi, karlilik oranlarinin bir sure sonra dusmeye baglamasi ve bu yluzden toplam
karlihdi koruyabilmek adina cirolara yuklenilmesi, piyasa vadelerinin artmasi, risklerin daha da yUk-
selmesi gibi birgok unsur devreye giriyor ki bu da donup dolasip ¢alisma sermayesi ihtiyaci ve borg-
lanabilme kapasitesi gibi konulara kadar uzayabiliyor.

iste tam da bu sirada parlak dénemlerin kétii adami olarak CFO devreye giriyor. Yapilmasi gereken
isler:

1) Yeni ve var olan musterilerin kredi derecelendirmelerinin yapilmasi, finansal sagliklarinin de-
vamli olarak gézden gegirilmesi, limit/risk ve teminat oranlarinin tespit edilmesi igin risk birimi
olusturulmasi

2) Alacak sigortalarinin devreye alinmasi

3) Musteri kabul, limit asim, vade gibi konularin prosedire ve onay mekanizmalarina baglan-
masi ve sistemsel olarak kontrolinin saglanmasi,

4) Satinalma birimlerinin stratejik satinalma uygulamalarini hayata gecgirmesi, tedarik¢i deger-
lendirme mekanizmalarinin igletilmesi

5) insan kaynagi gerektiren manuel islerin, raporlamalarin ve onay mekanizmalarinin ERP sis-
temlerine tasinarak galigan sayilarinin optimum seviyede tutulmasinin saglanmasi

6) Politika ve prosedurlerimizin degiserek insana degil sisteme badli is yapis tarzimizin gelisti-

rilmesi
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7) Net isletme sermaye ihtiyaclari kargisinda firma bilangosunun guglu tutulmasi, finansal ku-
rumlarla gorugulerek gerekli borglanma limitlerinin hazir edilmesi

8) Stres testleri yapilarak g¢alkantili bir ddonemde sirketin nakit darbogazina girmemesi igin belirli
bir uzun vadeli bor¢lanma ve likidite stratejisinin benimsenmesi

9) Optimistik buyume tahminleri karsisinda yapilmasi 6ngorulen yatirimlarin fizibiletelerinin de-

derlendiriimesi, en azindan emin olana kadar outsource gibi yontemlere yonelinmesi

Tabii burada saydigim basliklarin da birgok altbashgi var. Umarim bagka bir yazida onlarin da de-

taylarina gireriz.
Simdi tekrar asil konumuz olan déntsum (6zellikle dijital dontstim) ve CFO’nun rolline gelelim.

Tuketici aligkanliklari, yagsam tarzi ve insan algisinin hizli olarak degistigi bir dbnemden gegiyoruz.
Yukarida sizlere ¢ok kisaca son 40-50 yilda yasadigimiz degisimleri anlattim. Bunlarin tamami sir-
ketlerin ig yapis bicimlerini etkileyen, kurumsal ve bireysel bazda hizli adaptasyon gerektiren degi-
simlerdir. CFO’lar aslinda yukarida bahsettigim risklere karsi korunmaya yonelik aksiyonlar alirken,
devamli bir gozden gecirme, cevik kararlar verme gibi kurumsal kulture de etki edecek yapilari kur-

mus oluyorlar.

Son 2 yildir iginde bulundugumuz durumu aslinda dijital dontsumuan 6tesinde dijital bir go¢ olarak
da algilayabiliriz. Ozellikle Endustri 4.0 ile daha ¢ok giindemimizi mesgul etmeye baslayan “Big
data” ve veri analitigi ile baglantili yapay zeka gibi kavramlar, RPA ve uzaktan calisma modelleri
pandeminin etkisiyle hayatimiza o kadar hizli girdi ki belki 5nimuzdeki 5-10 seneyi, 2 senede katet-

mis olduk.

Butun dunyay! etkileyen, ekonomik ve sosyal yaralar acan pandemi donemini kazasiz ya da mini-
mum zararla atlatabilen sirketlerde, sirketleri bu zorlu gunlere hazirlayan CFO’larin gok énemli bir
rolu olmustur. Ancak bu dénemde bir de yildizi parlayan, ciddi blUyume yakalayan sirketler var ve
onlarin da ¢ok 6énemli bir sirri var ki; o da ¢ok iyi bir takim olabilmis olan “icra kurullari”dir. Ortak

ozellikleri ise:

1) Kendi alani basta olmak Uzere 360 derece olarak sirketi degerlendirir,

2) Degisen trendleri ve piyasayi yakin olarak takip eder, sirkete olan olasi etkilerini takim iginde
tartisir,

3) Sirketin stratejik planini olustururken tam mutabakat saglar,

4) Gerektiginde yonetim kurulunu stratejik hedefler konusunda yonlendirir,
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5) Donusumuan gerektirdigi yatinmlarin fizibilitesini yaparken alinabilecek maksimum riski he-

saplayip, sadece kagit Ustindeki “payback” hesabina takilmayan bir CFO’lari vardir.

Nitekim;
a) Musterisine ayni magazaya gitmis gibi bir deneyim yaratacak sekilde dijital altyapiy: kur-
mus olan (Urtnun goérselinden tutun, belki de sesli anlatimina ve 6deme sistemine kadar),
b) Hi¢ ofise gelmeden onay mekanizmalarini isleten, tedarikgisine siparis verebilen, s6z-
lesme imzalayan, 6deme yapabilen, ay sonu muhasebesini kapatan,
c) Musterilerinin davranislarini analiz edecek veri analitigi sistemlerini kurmus,
d) Gelisen trendlere gevik bir bicimde uyum saglayarak Grtiin gamini, satis sartlarini, is yapis

bicimlerini degistiren firmalarin hepsi basarili ve uyumlu “icra kurullar’’nin eseridir.
Cemal Bey’ e katkilari igin gok tesekkdir ediyoruz...

Belki de, hi¢ ofise gelmeden stiregleri ¢alistirmak bir performans kriteri olacak...




