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KARAR SURECLERI VE DIJITAL DONUSUM

Finansal Kontrolden Toplam Sirket Performans Yénetimine

STS Bilisim/Jedox sponsorlugunda surdurdagumaz “CFO

Gozuyle” yazi dizimizin bu béliminde konugumuz Anadolu

Efes Tiirkiye CFO’su Kerem lIseri
Dijital gagda isletmelerin mimkudn olan en kisa surede, 0Ol-
ceklenebilir, risk bilincine sahip, isbirlik¢i ve yonetilen bir se-

kilde mumkun olan en iyi karari vermesi gerekir.

Stratejik kararlar ve organizasyonlarin davranislari gelenek-

sel yontemlerin unutulmasi gereken “yeni normalde” ¢ok

daha on plana ¢ikacaktir.

Kerem Bey goruslerini ve organizasyonunu nasil sekillendirdigini bizimle paylasti...
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Kerem Bey sizi kisaca taniyabilir miyiz?

istanbul’da Saint Joseph Lisesi mezuniyeti sonrasi Marmara
Universitesi Fransizca Kamu Y6netimi/Ekonomi balimiinden
mezun oldum. Kariyerime Arthur Andersen Denetim sirke-
tinde Tax&Business Advisory departmaninda basladim, 2 yil-
lik yogun denetim hayatindan sonra Amerika’da Cleve-
land’da Case Western Reserve University’de finans yonetimi
agirhikh MBA yapma firsatim oldum.

Ardindan Garanti Yatirnm’da kisa bir sure yatirnm bankaciligi
tecribesinden sonra , Tansas, Carrefour gibi perakende sek-

torinin oncu firmalarinda Ust dizey finans yoneticiligi yap-

tim. Mali Kontrol, Butce&Raporlama, Risk ve Performans yo6-

netimi alanlarinda 6nemli tecribeler kazandim. Bu tecrtbelerde hep operasyonla ve satis ekiple-
riyle yakin caligma icerisindeydim.

2007 yilinda ilk finans liderligi tecrUbemi Caffe Nero Turkiye CFO’su olarak yasadim. Sirketin kuru-
lusu ve gelismesinde,ingiliz ve Tiirk ortaklarimizla yakin calisarak,icra Kurulu lyesi olarak ta
onemli katkilar sagladim. Sonrasinda Tirkiye'nin en dnemli sarap Ureticilerinden Doluca ‘nin icra
Kurulu Gyeligi ve tum Finans& IT ekiplerinin yonetiminden sorumlu olan CFO gorevini yarattim.

2018 yili sonundan beri de Anadolu Efes Tiirkiye CFO rolinu surdirmekteyim.

Sizce CFO’ nun Stratejik planlamanin kurulmasi ve yonetilmesindeki rolii neden énemlidir?

GuUnumuzde CFO’lardan finansal yetkinligin ¢cok ote-
sinde meziyetler beklenmedir. CFO’larin en dnemli
katma deger yarattigi alanlarin basinda sirketin Stra-
tejik Planlamasinin kurulmasi/ydnetilmesi ve bu stra-
teji cergevesinde olusturulan hedeflerin gerceklesme-

sine etkin katki saglanmasi oldugunu dugtunuayorum.

Yonetim Kurullarinin yonlendirmeleri dogrultusunda,

sirket icerisinde katma degeri en yluksek alanlara yogunlasiimasi ( Urtn ; kanal ; satis mix; Cash
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Flow; isletme sermayesi yonetimi; operasyonel karlilik; siirdiiriilebilir karli biiyime vb.) konusunda

en etkin analizi objektif bir sekilde CFO’larin yapabilmesi gerekir. Is performansini ve hissedar de-
derini arttirmak Uzere senaryolari masaya yatirip bunlar tartismaya agan , gerektiginde elestirel

bakis acisi sunan, yonlendiren ve yoneten CFQO’lar 6ne ¢ikacaklardir. CFO sirket icerisinde ve di-
sarisinda cok iyi bir iletisim agini kurmali , farkli departmanlar arasindaki sinerjinin saglanmasinda
aktif rol alabilmelidir. Stratejinin sirket icerisinde anlagilmasi, bu dogrultidaki hedeflerin tim ekipler

tarafindan anlasiimasi ve ortak hedefe kosulmasinda klavuz roll almalidir.

Karar stireglerine katki saglayacak Finans organizasyonlarinizda nasil bir yapi kuruyorsunuz?

CFO’ larin basaril olabilmesi igin sirket icerisinde gergek anlamda bir is ortadi “ Business Partner”
olma zorunlulugu var. Ust ydnetim kademelerinin en dnemli anahtar oyucusu olarak , gerektiginde
yetkin bir danisman , yeri geldiginde karar alici ve uygulayici olmalidir. Bu rolu yerine getirirken
tabii ki Finans ekiplerinin ve organizasyonun ust dizeyde olmasi son derece dnemli.

Bu baglamda Anadolu Efes’te , finans karar destek ekiplerine gok 6nem veriyoruz. Satis& Pazar-
lama ve Uretim& Tedarik Ydnetimi odakl g¢alisan ekiplerimiz var. Buradaki arkadaslarimiz Finans
liderinden daha fazla fonksiyon yénetimi ile birlikte calisiyorlar. ihtiyaclarini iyi anlayip en etkin se-
kilde destekleyip, hedeflerine ulagsmalarinda omuz omuza mucadele ediyorlar. Karar destek ekiple-
rine ek olarak, finans icerisinde “ Karli Gelir Yonetimi” PRGM departmanini konumlandirdik. Bu
departman finans icerisine ticari bakis acisini katarak hedeflere ulasmamizda, karli strdartlebilir
blyume saglamamizda ¢ok etkili oluyor. Burada geldigimiz nokta; alinan her kararin girket strate-

jileri ve hedefleri dogrultusunda saglam finansal temele dayali olmasidir.

Gorev dagilimlari, prosediirler ve policy ler karar streglerinizde nasil bir 5neme sahiptir?

Biz sirket olarak sorumluluk alabilen , sesini duyurmaktan gekinmeyen, aktif ve sonug¢ odakl ekip-
lerle ¢alisiyoruz. Dolayisiyla uzman seviyesinden , mudur seviyesine kadar her arkadasimizdan
organizasyonun gelisimine katki saglamasini bekliyor ve bu yapiy1 6zendiriyoruz. Projeler olustur-
dugumuz caligma gruplarini bu ¢ergevede sekillendiriyoruz. Hizli karar almayi sirket kulturimuzan
onemli bir parcasi haline getirmekte dnemli adimlar attik. Pandemi sureci, ekranlardan birbirine

aninda ulasabilme, dijital toplanti platformlari buna dnemli destek sagladi agikcasi.
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Tabiki bu kadar blytk halka agik bir organizasyonu yénetirken prosedurler / sirket kurallari her

zaman bize yol gosteriyor. Chart of Authority /Yetkiler konularina 6nem veriyor ancak —higbir se-
kilde bunlarin operasyonun hizini ve gevikligini engellemesine izin vermemeye , gerektiginde re-

vizyonlar yapmaya ¢aba gosteriyoruz.

Risklerin herkesin sorumlulugunda olmasi dlisiincesine katiliyor musunuz, risk yénetiminde nasil

bir kdltir olusturulmali?

Sirketlerin risk yonetimi konusunda entegre ve tim riskleri izleyen /raporlayan belirli performans
kriterleri cercevesinde departmanlarin performansini izleyen yapilar kurmasini son derece dnemli
buluyorum. Bu gergevede her departman 6nce kendi alanindaki riskleri belirleyip dlgmeli , daha
sonraki basamakta sirketin genel risklerinin minimize edilmesine nasil katki saglayabilir sorularinin
cevaplarinl masaya yatirabilmelidir.

Dolayisiyla risk yonetimi tim departmanlarin katilimiyla basariya ulasabilir. Ancak tum farkli fonk-
siyonlarin verilerini ve risklerini toparlayip onceliklendirme gorevi sirketlerin risk yoneticilerinin on-
derliginde Ust yonetim seviyelerinde ve nihai noktada da yonetim kurullarinda olmalidir. Aslinda

her kurumsal sirkette de risk denetim komiteleri bilindigi Uzere 6nemli hale gelmistir.

CFO dijitallesmenin lideri midir, destekgisi midir?

Sirketler, teknolojiyle ilgili herhangi bir yatirim karari almadan 6nce sirketin o anki stratejisi, ca-
ligma kultaru, yetkinlikleri ve mevcut teknolojileri gibi mumkun oldugunca ¢ok sayida farkli unsuru
degerlendirmelidir. Finans yoneticilerinin, verimliligi art-
tiran, maliyetleri azaltan ve kurumun genel rekabetgili-
gini surduren girigsimlerin uygulanmasina yardimci ola-
rak bu baglamda oynamasi gereken dnemli bir rolu var.
Sirketlerin finans birimleri ilgili birimleriyle calisarak ve

hatta bu ekiplere liderlik yaparak, yatirrm kararlarinin fi-

o A\‘k
nansal etkilerinin dogru analiz edilmesini saglamasini A
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gerekiyor. Boylelikle en buyuk degeri saglayacak finans

islerini donustirmeye ve gelecekteki yatirimlari da buna gore dnceliklendirmeye odaklaniimasina
destek olurlar. Aslinda CFO’nun kurum icerisinde degisimin lideri olarak, yapay zeka, otomasyon,

dijitalizasyon gibi alanlarin yerlesmesinde oncu olmasi son derece onemli. -
4
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Yapay zeka (Al), Robotics surecleri ve veri analitigindeki gelismeler kurumlardaki finans rollerinde
onemli degisikliklerin yolunu agiyor. Bizler de gittikge daha dijital bir hal alan dinyada bu teknoloji-

leri gunluk sureglerimize dahil etmemizin yollarini ariyoruz.

Kullanilan dijital sistemlerin karar sireclerindeki rolii nedir, dijitallesme bu siireci nasil etkiler?

Dijital sistemlerin etkin kullanilmasi sirket icerisinde
yalniz finans alaninda degil tim birimlerde énemli
verimlilik artiglari saglayacaktir. Calisanlar, Katma
degerli islere daha fazla vakit ayirilabilecek, rutin is-
lere cok daha az zaman ayrilmasina olanak sagla-

yacaktir.

Biz,sirketimizi veriyle yonetilen bir sirkete donusture-
rek veriden rekabet avantaji elde etmek istiyoruz.Bu hedef dogrultusunda veriyi saklama, veriyi is-
leme, yonetme ve anlamlandiriimig bir sekilde kullanicilara geri verme yeteneklerimizi artiracak ya-
pay zeka ve makina 6grenmesiyle guglendirilmis teknolojileri sunacagiz. Boylece daha iyi analizler
yaparak ve karar mekanizmalarimizi mumkun oldugunca otomatiklestirerek daha hizli, daha dogru

kararlar verebilir hale gelecegiz.

Robotik sure¢ otomasyonu da énemli bir alan. Caligsanlarin gunltk rutin islerinde inanilmaz dere-
cede zaman tasarrufu saglamaya basladik. Saatlerce suren bazi islerimizi artik dakikalara indire-
bildik. Bu uygulamalar ¢alisanlarimizin is tatminini arttirmakla birlikte, rutin iglerdeki hata payini si-

fira indirmekle birlikte ¢ok daha verimli galisma ortami hazirlayabiliyor.

Gelecekte yetkinligi buginden ¢ok daha fazla, buyuk veri analizi konusunda uzmanlasmis, dijital
yaplilari yonetebilen , analiz ve aksiyon alma kapasiteleri gelismis finans organizasyonlari ¢ok
daha basarih olup, bunu benimseyen finans aktorlerinin sirketlerinde lider roller alabileceklerini
dusunuyorum.

Kerem Bey’ e katkilari igin gok tesekkiir ediyoruz...Ust yénetimden baslamak (izere, yénetimin her
kademesinin sorumluluklarini ve risklerini sahiplenmesi ve deger yaratan davranislarin alt kadro-
lara iletilmesi, karar sireglerine tiim g¢alisanlarin katkisini saglayacak ve dijital déntisiimle birlikte

yeni normal anlayigini etkileyecek énemli bir sdrectir.



