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STS Bilisim/Jedox sponsorlugunda surdurdugumuz “CFO Go6-
zuyle” yazi dizimizin bu bolimunde konugumuz Schindler
Tiirkiye CFO’su Esra Orgunus.

Genelde Isletme, iktisat boliimleri mezunlari Finans alanini
tercih ederler. Esra Hanim farkh bir Gniversite gegcmisi sonrasi
Finans bolimuni segmis; Enformatik. Ozellikle dijitallesme
egilimleri ile onumuzdeki ddonemde Finans Bolumu, Enforma-

tik ve benzer bolum mezunlarinin tercih ettikleri bir alan ola-

cak gibi goérunuyor.
Dijitallesme tek basina bir basari faktéra madar?

Digitallesme sirketler icin sadece satis agsamasina kadar etki alani olani olan bir konsept midir?

Konuyu uzatmadan, s6zu Esra Hanim’a birakalim...
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SURDUREBILIR BIR FINANSAL YAPI iCiN STRATEJIK PLANLAMA VE DIJITALIZASYON

1991 yilinda Turkiye’'de yeni kurulan Marmara Almanca Enformatik
Boliumi’'nU kazandigimda, mezun olunca tam olarak nasil bir mesle-
gim olacagini bilmiyordum. Hatta “nerede okuyorsun?” diye soruldu-
Junda, “Almanca isletme” deyip gecerdim. 90’li yillarin basinda gogu
kimsede kisisel bilgisayar yokken, biz Universitemizde her bir 6gren-
ciye atanmis bilgisayarlarda ders yapacak kadar sansliydik. Onca
dersten sonra “bilgisayarla ilgili bir is yapmam ben” dedim ve gercek-
ten de bir enformatik¢i olmadim. Ama derslerde aldigimiz analitik bi-
ling, kodlama, sure¢ yonetimi gibi disiplinler is hayatim boyunca hep
yardimci oldu. 20 seneye yakin Siemens Turkiye’de controlling, proje
yonetimi, lojistik, depo yonetimi, satin alma, SAP uygulamalari ve bir-
cok iyilestirme projelerinde gorev aldim. Sonrasinda 1,5 seneye yakin
Jungheinrich Tarkiye’nin Finans Direktorlugu gorevinden sonra, 2 yila
yakin zamandir da Schindler Turkiye’de CFO goérevindeyim. Tim
meslek hayatim boyunca galistigim tum kademelerde arka planda
hep “enformatikgci” gibi galistim; bir baska deyisle hangi sure¢ olursa

olsun hangi bilisim uygulamasiyla isimizi daha verimli hale getiririz

bakis agisi odak noktam oldu.

30 yil icerisinde teknolojik anlamda muthis bir degisimden gectik. Bugun bilgisayar ve akill telefonlarla
yaptigimiz birgok seyi daha dnceden nasil halledebiliyorduk diye disinlyorum zaman zaman; 6rnegin
bugun mail ile saniyeler icinde yuzlerce kisiye gonderdigimiz sirket ici duyurular, eskiden c¢iktilari alinip
tek tek masalarda dolasirdi; okuyanlar okuduklarina dair paraf atardi ve ismi yazili herkes okumayi bi-
tirdiginde dagitima ¢ikarana geri donerdi. Para ¢ekmek/ yatirmak igin banka kuyruklarinda, vergi borcu-
muzu yatirmak igin vergi dairelerinde saatler harcardik ve sadece bu isi yapan c¢aliganlarimiz vardi.
insanoglu bugtinleri cok cabuk unutuyor ve yeniye, rahata alistikca daha da fazlasina ulasmaya calisi-
yor. Belki de bu yluzden 2011 yilinda endustri 4.0 ile birlikte is hayatimizda daha da on plana ¢ikan

dijitallesme kavrami, son 10 yilda is yapis sekillerinde daha hizli bir ivme ile blyuk bir degisim yaratti.
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Peki “dijitallesmek” rahatlik getiriyor mu gergekten? Dogru yontem ve stratejilerle uygulandiginda evet,
aksi halde kuruma ciddi bir karmasa ve kompleksite getirebilir. Dijitallesmek bana gore en basit an-
lamda, bir veriyi bir dijital platforma aktarmaniz, tanimladiginiz kurallara goére isleyip hedeflediginiz giktiyi
bu platformdan almanizdir. Strecin en 6nemli kismi tasarimidir, bunun icin de oncelikle kurallarin belirli
olmasi gerekir. Ornegin kurumunuzda ddeme slrecinin nasil olmasi gerektigi, gorev ve sorumluluk da-
gilimi, kontrol noktalar, streg ¢iktilari vs gibi konular belli dedilse, her gin duruma gore hareket ediyor-
saniz bunu bir dijital platforma aktarmak hem zaman alir, hem de devreye alma sonrasi surecte Kkilit

olmaniz muhtemeldir.

Dijitallesme dncesi mutlaka surecin butun ayrintilariyla tanimlanmig olmasi gerekir. Diger yandan sis-
teme girdi olacak verilerin amacina uygun guncellenmis olmasi esastir. Dijitallesecek surece bagli olarak
degismekle birlikte, genelde kurumun ana verileri personel, tedarik¢i, mugsteri, malzeme gibi verilerdir;
glincellenmesi ciddi bir zaman alir. Ornegin sirketimizde kisa siire énce devreye aldigimiz SAP’den
otomatik 6deme yapma surecimizin tasarimi sirasinda en gok zamanimizi alan kisim bu oldu. Normalde
calistigimiz bankalarin internet sitelerinden dosya yukleme seklinde yaptigimiz para transferlerini,
SAP’den tetiklenecek ve aradan hem bankalarin hem de sirketimizin galisanlarinin midahelesini kaldi-
racak sekilde otomatik bir sure¢ kurduk. Eskiden havale sirasinda bir hata oldugunda, bankalardaki
musteri temsilcilerimizin manuel mudahele ettigi adimlar otomasyon sonrasi mimkun olmadigi igin islem
gOrecek butun fatura, satici, banka, musteri vs gibi ana verilerin SAP’de duzgun bir sekilde tanimlanmis
olmasi gerekti. Bu nedenle projenin uygulama agsamasi epey zorlu gecti, ama sistem gelistikce hazine

departmanimizda ciddi bir verimlilik artigi olacagina inaniyoruz.

Bazen surecin sadece bir pargasini dijitallestirmek de yetersiz kalabiliyor; 6rnegin sadece édemelerin
otomatize olmasi ve faturalarin manuel kaydediliyor olmasi ugtan uga dusunuldigunde tikanmalara ne-
den olabiliyor. Schindler Turkiye olarak, global firmamiz Schindler Holding’in dijitalizasyon stratejileri
cercevesinde biz de bitlin ana sureglerimizi 6zellikle SAP ve SAP ile entegre calisan platformlara ak-
tarmaya devam ediyoruz. Ozellikle gok uluslu sirketlerde, ana holdingin altyapisiyla ve dijitalizasyon
stratejisiyle/ yol haritasiyla paralel ¢calismak, dnceden bagka Ulkelerde tecribe edilmis uygulamalari kul-

lanmak lokal organizasyonlara ek bir verimlilik de saglyor.
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Sadece i¢ sureglerimizde degil, Grun tarafinda yapilmakta olan gelistirmelerle de musterilerimize katma
degerli servisler sunuyoruz. Ornegin su anda hem Turkiye’de hem diinyada revagta olan uygulamamiz
SCHINDLER AHEAD ile 10T platformundan yararlana-
rak, yatirnmcilardan, bina yoneticilerine ayni sekilde son
kullanicilara kadar uzanan seffaf bir ekosistem yaratiyo-
ruz. Internete bagh asansorler, yuriyen merdivenler ve
yuruyen bantlardan alinan gergek zamanli verilerin izlen-
mesi ile musterilerimizin Onleyici ve 6ngorull aksiyonlari

hizlica fark etmelerini, istatistikler ¢ikarabilmelerini, per-

formans takibi yapmalarini ve bunun sonucunda hizli ka-
rar alma, kaynak birlestirme, bakim zamanlarini daha
efektif planlayabilme gibi avantajlar elde etmelerini sagliyoruz. Diger yandan mobil cihazlara aktarilabi-
len bu veriler, sahada bulunulmasina gerek kalmadan her yerden ulasilabilir hale de getirilebiliyor. Es-
zamanli ve kesintisiz gl¢ baglantisi avantajiyla, kabin i¢cinde kalan yolcunun en kisa surede tahliyesini

saglayarak, en dnemli degerimiz can guvenligini de maksimum seviyelere ¢ikarabiliyoruz.

Dijitallesme projelerinde ¢alisacak insan kaynagi ¢ok degerli bir kriter. Yukarida bahsettigim gibi mevcut
surece hakim olmak 6nemli, ama bunun en verimli sekilde otomasyonunu saglamak, sisteme nasil ak-
tarilacagini bilmek de ayri bir hiner gerektiriyor. Bunun igin analitik dugstinen, analiz eden, sorgulayan,
bilisim sistemleriyle ilgili bilgi sahibi ya da en azindan 6grenmeye hevesli takim arkadaslarina ihtiyaci-
miz oluyor. Sadece proje sirasinda degil, devreye alma sonrasinda da diger bagli stireglerde “daha fazla
neyi iyilestirebiliriz” diye sorgulayan kigiler artik igsletmelerde daha fazla on plana gikmaya bagladi. Ca-
lisan profilleri bu anlamda ciddi sekilde degisiyor; “aman mevcudu bozmayalim nasil olsa yuruyor” zih-
niyetleri cok uzun zamandir yerini “nereyi degistirelim ki daha iyiye gidelim” bakis agisina birakti. Hatta
sirketimizde 6zellikle finans departmani i¢in yaptigimiz ise alimlarda, bu bakis agisina sahip adaylarin,

diger adaylara gore ¢ok daha avantajli duruma gegtiklerini gdzlemliyoruz.

Kurumda yeni devreye alinan her surec¢ bir degisim getiriyor; etkilenen paydaslari bu degisime hazirla-
mak, neden yapildigini anlatmak énemli bir konu, ¢uinku herkes bir sekilde konfor alanindan ¢ikmak
zorunda kaliyor. Sirket iginde surecten etkilenen kigiler, ilk baglarda genelde direnis ile yaklasabiliyorlar.
Bu noktada dogru bir iletisimle icten icte yasanan degisim korkusunu hafifletmek, devreye alma sonrasi

neler olacagini hayal ettirmek, pilot boélimlerle stireci bélerek devreye almak ve proje ekibinin her zaman
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destek olacagindan emin olunmasini saglamak direnisi destede cevirebiliyor. Projeler devreye alinma-
sindan itibaren 1 saat sonra tasarlandigi ve hayal edildigi gibi sorunsuz g¢aligip yoluna devam etmez.
Sonrasinda yasanan sorunlarin beraberce atlatilmasi ¢ok degerlidir. Ve ¢ok enteresan bir durum olur
sonrasinda; ilk baglarda muhalefet olan kigiler uygulamayi 1-2 sene kullanip alisir ve benimser. Hatta
bazen uygulamada degisiklik yapmak istediginizde tepki bile alabilirsiniz. Bunun insanin dogasi oldu-
gunu kabul ederek yola gikmak, 6zellikle proje ekiplerinde dedisim direnciyle basa ¢ikma stresini azalt-

mak igin iyi bir yontemdir.

Peki cok mu gerekli dijitallesmek? Bence evet.
Artik hem dunyada hem de ulkemizde her
alanda ciddi bir rekabet var; bu rekabet tim sir-
ketlerde hem musteriye sunduklari Grtn ve hiz-
metlerin daha kaliteli ve ayni zamanda daha uy-
gun fiyath olmasi konusunda baski yaratiyor.
Hem “kaliteli” hem daha “ucuz” satis ikilisini bir-

likte saglamak cok kolay degil; surekli strateji

gelistirmek gerekiyor. Ayrica igletme maliyetle-
rini, Urln ve hizmetinizin kalitesini bozmayacak
sekilde de azaltmasi dnemli bir konu. Boyle bir ortamda 6zellikle finans departmanlarinda binlerce iglemi
manuel yapmaya devam etmek, c¢ikti almak, dosyalamak, aninda istenen veriye ulasamamak vs gibi
konular ciddi bir verimsizlik getirdigi gibi, ayni zamanda kisilere bagimli bir surecle ¢alismanizi gerekti-
riyor. Artik robotlarin, bilgisayar programlarinin, hazir uygulamalarin saniyeler icinde yapmayi basardigi
igleri insan kaynag! ile yapmaya israr etmek rekabetten geri kalmaniza neden oluyor. Kaldi ki ekipleri-
nizde gelisime acik, yuksek performanli kisilerle ¢alisiyorsaniz, buglinkii gagda hala manuel fatura kay-
dediyor olmaniz, banka talimatlarinin ¢iktisini alip, islak imza atmaniz ve arsivlemeniz gibi verimsiz igler
bu kigilerin gelisimlerini engelliyor ve motivasyonlarini diisiiriiyor. Isletmelerdeki bu degerli insan kay-
naginin bir an énce strateji gelistirmeye, sureg iyilestirme projelerinde ¢alismaya, musterilerimiz, ¢ali-
sanlarimiz, tedarikgilerimiz igin daha iyi ne yapabiliriz diye disinmeye vakit ayirmasini saglamak, o
verimsiz igleri de robot ve bilgisayar programlarina birakmak artik gunimuzuin en elzem gerekliliklerin-

den biri haline gelmigtir.
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Dijitallesme sadece finans sureglerine degil, sirketin toplam performansina ve stratejisine de katkida
bulunuyor. Dijital platformlara aktariimis dlgulebilir, izlenebilir siregler sirketteki tim paydaglarin ayni dili
konusmasini ve ayni hedefe kosmasini sagliyor. Sureg iyilestirmelerinin en énemli adimi olan élgme ve
izleme verisinin dijital olarak alinabilmesi, tikanan noktalarin ya da iyilestirme alanlarinin daha kolay ve
guvenilir olarak belirlenmesine, ortak hedefler verilebilmesine ve bu sayede organizasyonun daha gevik

ve daha yalin bir hale gelmesine imkan veriyor.

Diger yandan kigilerden bagimsiz, kurumsal kurallarla yonetilen sureclerin daha surdurulebilir oldugu
asikardir. Bagh bulundugu yoneticinin kigisel deneyim ve anlik kararlarina gore yonetilen organizasyon-
larda kisiye bagimlilik artar ve ayni olay igin farkh uygulamalar ortaya cikabilir. Oysa ki kurumsal kimligi
gelismis ve sureclerini uygulamalara (tool’lara) aktarmis isletmelerde kararlar zaten bellidir; kurallar pro-
sedurlerde tanimlanmis ve uygulamalara aktariimigtir, sadece tusa basilir. Yoneticiler ise ginde yuz-
lerce mail okuyup, her durum igin ayri dugunmek yerine, sirketin gelecegine yonelik daha stratejik ka-
rarlar igin vakit harcarlar. Kisisel kararlara bagl yuriumeyen sureglerde galisanlar da esit ve adil bir yo-
netim hisseder; ¢unkl kullanilan uygulama ve oradaki kurallar herkes icin gecerlidir; buglinden yarina
ya da duruma gore degismez. Bu sekilde guglu temeller Gzerine kurulmus sirketlerin varhgini her tarlt

rekabette devam ettirmesi kaginilmaz bir sonugtur.

Esra Hanim’ a katkilari i¢cin ¢cok tesekkiir ediyoruz.

Dijitallesme dogru stratejilerin olusturulmasi ile sirketleri oldugu kadar kullanicilarin da hayatina

dokunabilen Paydas ekosisteminin ( Stakeholder Engagement System) artik hayatimizda ol-

mazsa olmaz bir adim oldugunu gésteren 6nemli bir siirectir.




