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Finansal Kontrolden Toplam Sirket Performans Yénetimine

STS Bilisim/Jedox sponsorlugunda surdurdagumaz “CFO

Gozuyle” yazi dizimizin bu béliminde LeasePlan Tiirkiye

Finans Direktorii Esra Arslan’ 1 agirliyoruz.

LeasePlan Tiirkiye pandemi surecinde daha 6nceden de
ajandasina almis oldugu dijitallesmenin avantajini kullanarak
hem ticari faaliyetlerini hem de sirket kultiranu hizlica yeni
ortama adapte edebilmis. Uzaktan ¢alisma kriterlerini gelisti-

rerek ve online egitim platformlarini kullanarak insan odakli

calisma kultaranu koruyup geligtirmis.
Surdurulebilirlik, pandemi ve dijitallesme hayatimizi yeni diinya dizeninde sekillendiren temel bas-
liklar. Oniimiizdeki dénemlerde bu basliklarin sayisi belki daha da artacak.

O zaman hizli degisim ile birlikte gelisim ve 6grenmeye harcanacak zaman daha fazla olacak...

So6zu uzatmadan konuyu Esra Hanim’a birakalim...
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Esra Hanim Sizi taniyabilir miyiz?

Galatasaray Universitesi isletme bdlimi mezunuyum. is-
letme bolumU mezunlar bildiginiz Gzere klasik anlamda
tanimli avukat, doktor, muhendis, 6gretmen gibi bir mes-
lek ile mezun olmuyor ve kendi tercihlerine gore yol harita-
larini belirlemeleri gerekiyor. Benim igin de Universite ha-
yatindayken oncelik hangi alana yonelecegime karar ver-
dikten sonra bu alanla ilgili yatirimlar yapmakti. Rakam-
lara olan ilgim, sistematik calismaya yatkinhgim ve analitik
zekama olan inancim beni kendimi daha yakin hissettigim
finans alanina yonlendirdi ve Universite hayatim boyunca
bu alani besleyecek dersler aldim, stajlar yaptim ve mezu-

niyet sonrasina hazirlandim.

Mezun oldugum sene benim i¢in hep ¢ok kiymetli olacak

ve Universiteden sonra ikinci okul olarak gordugum PwC
istanbul ofiste denetim biriminde denetim asistani olarak ¢alismaya basladim. Agirlikh finans sek-
toru olmak Uzere bir¢cok sektorde yerli ve yabanci denetim musgterilerim oldu. Buradaki yillar benim
icin gok 6gretici oldu. iginde bulundugum her denetim isini bir 3grenme firsati olarak gérdiim ve
birlikte calistigim her yoneticimden yeni seyler 6grenmeye c¢alisarak ileride yapmak istediklerimle

ilgili adimlarimi ve planlarimi kafamda netlestirdim.

2010 yilinda, 5 kitada 30 ulkede dev bir arag filosunu yoneten Hollanda merkezli olan diinyanin en
blyuk filo kiralama sirketi LeasePlan Tiirkiye ofisinde, finans yoneticisi olarak ¢alismaya bagla-
dim ve halen burada devam etmekteyim. LeasePlan Tiirkiye'de 2017°den beri Finanstan so-
rumlu Direktér ve Yénetim Kurulu Uyesi olmanin yaninda, ayni zamanda 2016 yilindan beri

Déntisiim Direktord rolunu ustleniyorum.

LeasePlan Tiirkiye’de uzun yillar igerisinde lokal ve merkezden yonetilen birgok projede gorev
aldim. Sirketin buyumesine ve ¢esitli fonksiyonlarin kurulmasina, finansal soru ve sorunlara net
cevaplar bulunmasina, tUum paydaslara seffaf bilgi saglanmasina, icinde bulundugumuz cografya-

nin her an degisen kosullarina uyum saglayacak sekilde risklerin belirlenip yonetilmesini saglayan
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bir finansal organizasyon kurulmasina ve gelismesine katki verdim ve sirketin gelecekte gideceqi

yonu belirleyen kararlarin igerisinde oldum.

Evliyim ve 2 kizim var. Kizlarimi dinya vatandasgi olarak yetistirebilmek ve yasadigi topluma karsi
sorumluklarini bilen, 6grenmekten keyif alan, sadece bireysel mutlulugu degil toplumsal huzur ve
refahi koruyup gozeten ve yasadigimiz dunyayi ve kaynaklarimizi koruma bilincine sahip insanlar

olarak yetistirmek en buyuk arzum.
Pandemi siirecinde dijital déniigtim ekseninde sirketinizde yasadiginiz degisiklikler neler oldu ?

> Dijital donusumun ge¢misine de baktigimizda
A » yillar iginde donlisiim hizinin ivmelenerek artti-
: gini1 goruyoruz. Gegtigimiz 20 yilda yasanan
donusimun simdiden sonrasi icin belki 3-5
yilda gerceklesecegi tahmin ediliyordu ama hig
suphesiz pandemi bu sureci kat be kat hizlan-

dirdi.

Biz de LeasePlan olarak her zaman dijital do-
nusumde hizli kogan ve adaptasyon kabiliyeti oldukga yuksek bir sirketiz. Bu nedenle bu slrece

hizli bir sekilde adapte olduk diyebilirim.

Turkiye'de ilk vaka agiklandiktan bir gliin sonra tam kadro uzaktan ¢alisma duzenine gegebilecek
altyapimiz hazirdi. Pandemi dncesi haftada 1 gun uzaktan galisma kulturimuz oldugu icin altyapi
avantajl ile hizla yeni dizene adapte olduk. Uzaktan ¢alisma basladiktan sonra da hemen iletigim
ve etkilesimi arttiracak dijital projelere 6ncelik verdik. Toplantilarimizi sanal bir sekilde yapabilece-
gimiz bir ortama gecis yaptik ve akabinde tim toplantilari bu platforma tasidik. Hatta sonrasinda
yilbasi partimizi, ekiple kahve molalarimizi bile bu platform Uzerinden yaptik. Tabi hem i¢c hem dis
toplantilarimizi bu platformlara tastyinca uyumu ve verimliligi arttirmak i¢in sanal toplantilarda

uyulmasi gereken normlar yayinladik.

LeasePlan olarak 6nem verdigimiz konulardan biri de surekli 6grenme kulturand gelistirmek ve in-
san kaynagimizin da bu donusumde kendi yetkinliklerini arttirabilecekleri inisiyatifleri hayata gegir-
mek. Bu donemde her bir calisanimiz i¢in geligsim planlari hazirladik. Bununla birlikte global ve lo-

kal olarak da yUrutilen 6grenme seanslari sunuyoruz; dijital yaz okullari, haftalik “master
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class”lar, online egitim platformlarina Gyelik gibi slreclerimiz var ayrica tum orta ve Ust kademe

yoneticilerimizi dahil ettigimiz veri analitigi sanal ekip yonetimi gibi egitimler sagladik.

Pandemide ylUkselen trendlerden biri de e-ticaret. Bizim de “TiklaKirala” diye bir markamiz daha
var ve 2012 yilindan beri bu e-ticaret platformundayiz ve bu alanda sektérumuzde 6ncuyuz. Pan-
demi baginda online aligverig trendindeki artigi hemen ongorerek dijital kanalimizi guglendirdik,
sitemizi guncelledik, kampanyalar yaptik ve arag¢ bulunurlugu sorunu yasadigimiz dénemlerde bile
bu kanala 6zel teklifler hazirladik. insanlarin pandemi kosullarinda arag sahipligi ve dzel arag kul-
lanma istegi bu kanaldan ulasilabilirligimizi arttirdi ve bizim karlihgimiza da olumlu anlamda katki
sagladi. Mevcut durumda trafigi yuksek donuslerinden ve sirketin karlilidina katkisindan oldukga

memnun oldugumuz bir sitemiz var.

Pandemi doneminde uzun suredir odaklandigimiz dijital altyapiyi kullanarak EsnekPlan ve
NoStressPlan gibi donemin dogasina uygun iki de yeni trln piyasaya surduk ve ¢ok iyi donusler
aldik; hedefler anlaminda 2021 yilsonunda ulagmayi planladigimiz noktaya yil ortasinda gelmis

bulunuyoruz.

Dolayisiyla LeasePlan Turkiye olarak pandemi bizim i¢in hem insana hem kultirimuze katki yap-

tigimiz ayni zamanda dijitallesme anlaminda da oldukga hizli yol kat ettigimiz bir donem oldu.
Sdrddrtdlebilirlikle ilgili bireylerin ve organizasyonlarin sorumluluklarini nasil gériiyorsunuz?

Dunyadaki kaynaklarimizin dnemini pandemi ile birlikte daha iyi anladik ve bu konudaki bilincin de
bu slirecte arttigini gdzlemledik. iklim krizi son dénemde yasadigimiz pandemi ve dogal afetlerle

daha ¢ok kisinin ajandasina girdi ve ilerleyen yillarda da girmek durumunda kalacak. Yasadigimiz
dinyay! korumanin ve yasanabilir gelecek birakmanin hem bireylerin hem de kurumlarin sorumiu-

lugu olduguna inaniyorum.

Surdurulebilir yagsam ve yasanabilir bir gelecek igin bireylerin tiketim aliskanliklarini degistirmesi
ve kurumlarin da bu degisen aliskanliklari takip etmesi dnemli. Tuketiciler artik satin alacaklari
Urline bakarken tek kriter Grinin kendisi degil. Urlintin Gretimi igin kullanilan hammadde kaynag,
ardnun Uretiminde ¢alisan iscilere saglanan haklar, Grinun Uretim ve transfer asamalarinda cev-
reye yarattigi etki, kurumlarin sosyal ve kulturel olaylara yaklagimi ve sosyal sorumluluk projele-

rine katkisinin artik tuketici icin onemli bir kriter haline geldigini goruyoruz.
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Ayrica pandemi sonrasi veriler gosterdi ki tuketicilerin artik cevre icin surdurulebilirligi onemseyen

ve gevreye daha az zarar verecek UrUnlere daha fazla para harcama egilimi artiyor. Tabi bizim gibi
gelir esitsizliginin yuksek oldugu gelismekte olan ulkelerde bu trendin kargisindaki en dnemli engel
satin alma gucunde yasanabilecek degisimler ve bireylerin bu durumla ilgili endiseleri ama ben

herseye ragmen bizim i¢in de bu trendin kaginilmaz oldugunu dusunuyorum.

Kurumsal anlamda baktigimizda da LeasePlan Global olarak sifir emisyon hedefi ile baslattigimiz
global bir inisiyatifimiz var ve bu hedef
dogrultusunda da global ve lokal olarak
adimlar atmaktayiz. EV100 girigimi ile
bazi taahhutlerde bulunduk ve bu ko-
nuda hem dunyada hem de Turkiye'de
kendi sektériumuzde elektrikli ara¢ do-
ndsumunde 6ncu olmak istiyoruz. Bu
alanda taahhutte bulunan tek otomotiv
ekosistemindeki sirketiz. 2030 yilina

kadar tum dunyadaki flomuzu sifir em-

siyonlu araclara gegirmek i¢in adimlari-
mizi attik. Teknolojinin hayatimizin her
alanina hizla girdigi bu donemde yurt-
disinda bu donusum daha hizl olsa da bizim i¢in de yolun benzer oldugunu ve tuketiciden bu

yonde talep oldugunu biliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde nasil bir resim gériiyorsunuz; pandemi ve dijitallesme sonrasi finans yéne-

ticilerinin rol ve sorumluluklari nasil degisecek?
Pandeminin hepimize 6grettigi ve tekrar hatirlattigi bir gercek oldu... Gelecek dijitalde.

Pandemi is dunyasindan sosyal hayata ekonomiden satin alma aliskanliklarina kadar her seyi de-

gistirdi ve degistirmeye devam edecek.

Aslinda sadece finans yoneticilerinin degdil tum yoneticilerin ajandasinda artik dGnemli bir degisiklik
oldugunu goruyoruz. Dijital donusumun ne hizla gelebildigini ve gelince neleri degistirebilecegini

kisa surede hepimiz tecrlibe ettik. Dis etkenler bir anda her seyi altust edip farkli pazar kosullari
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olusturuyor. Burada onemli olan bu degisikliklere hizlica adapte olup yeni ¢ozumler Uretebilmek.
Bu da aslinda her zaman kullaniimaya aligik olunan eldeki mevcut yetkinlik setinden farkl bir be-

ceri gerektirdigini gosterdi. Ogrenmek ve yeni yetkinlikler kazanabilmek ne kadar hayati 6neme sa-

hip bunu anladik.

Artik icinde bulundugumuz kosullar ve kullanilan teknolojiler o kadar hizli bir sekilde degisiyor ki
sadece yillar 6nce Universite siralarinda 6grenilen ya da eski is tecribelerinde edinilen bilgilerle
hayata devam edilecegini disinmek oldukc¢a gug¢. Bu nedenle hayat boyu 6grenme ve 6grenmeyi

ogrenme en 6nemli yetkinlik haline geldi.

Kariyeriniz hangi yone giderse gitsin guncel gelismeleri takip edebilme, yeni trendlere agik olma ve

yeni teknolojilere adaptasyon en onemli kigisel yetkinlikler olarak yerini aldi.

Bu anlamda bakinca CFO rolunun de hizla evirildigini ve evirilmeye devam edecegini sdylemek
yerinde olur. CFO rollnun, hala en biylk zamani alan finansal yonetimden ziyade daha stratejik
alanlara evirildigini, sorumluluk alanlarinin genisledigini ve daha donusturtcu bir noktaya gittigini
ve dijitallesmenin merkezinde oldugunu soyleyebilirim. Yakin gelecekte ¢okg¢a gorecegimiz CFO
modelinin sirketin finansal performansindan sorumlu olmakla birlikte analitik ve finansal zekasi ile
hem strateji cizme anlaminda kuruma yol gosterecegini hem de dijital donusume yon veren bir [i-

der modeli olacagini dusuntyorum.
Esra Hanim’ a katkilari i¢cin ¢gok tesekkdirler...

CFO pozisyonuna ulagsmak, yolculugun sadece ilk kilometre tasidir. Gelecegi okuyabilmek,
yenilikleri izlemek i¢in harcanan her zaman, ¢aba ve beceri gelistirme, aslinda uzun vadede

etkili ve lider olmayr 6grenmekle ilgilidir.




