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YENI NORMAL VE FINANS ORGANIZASYONLARI

Finansal Kontrolden Toplam Sirket Performans Ybénetimine

STS Bilisim/Jedox sponsorlugunda strdirdiagumuaz “CFO

Gozuyle” yazi dizimizin bu béliminde konugumuz Garanti

BBVA Filo Finans Direktérii Meltem Aksoy’ u agirliyoruz

COVID-19 ve sonrasi donemde tum bolumler buyuk zorluk-
larla karsi karsiya. Sosyal mesafe kurallari, bunlarin getirdigi
maliyet artiglari ve piyasa turbulanslari eski calisma modelle-

rinin artik mumkan olmadigini gostermektedir.

Finans fonksiyonlari temel operasyonlari ve suregleri uzak-

tan nasil yonetebilir?

Yetkinlikler degisiyor mu?

Meltem Hanim goruslerini ve organizasyonunu nasil sekillendirdigini bizimle paylasti...
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Meltem Hanim sizi kisaca taniyabilir miyiz?

istanbul’da Kadikdy Anadolu Lisesi mezuniyeti sonrasi
Bogazigi Universitesi Ekonomi bdlimiinden mezun ol-
dum. Kariyerime PwC Denetim sirketinde Bagimsiz De-
netim departmaninda bagladim. Uretim ve perakende
sektorinde birgok yerli ve yabanci musterinin deneti-
minde yer aldim. Ug yillik denetim tecriibesinden sonra
masanin diger tarafina gegmeye karar verdim ve sirayla
Liberty Sigorta, C&A Turkiye, Acibadem Saglik ve Ha-
yat Sigorta gibi sigorta ve perakende sektorinin yurt-
disi ortakl dliinyada 6ncu firmalarinda finans yoneticiligi
yaptim. Mali isler ve Biitce & Raporlama Yoénetimi alan-

larinda 6énemli tecribeler kazandim. Calisma hayatim

surecinde ise egitimime
devam edip Bogazici
Universitesinde EMBA programina katildim. 2018 yilindan bu yana
ise Garanti BBVA’nin bir igtiraki olan Garanti BBVA Filo’da finans di-
rektoru olarak gorev al maktayim. Garanti BBVA Filo, ekibinin uzman-
hgr ve Garanti BBVA markasinin deneyimiyle, uzun sureli arag ihti-

yaclari olan bireysel suruculere ve kurumsal igletmelere Turkiye'nin

dort bir yaninda yuksek standartlarda arag kiralama hizmeti vermekte.

Finans ekiplerinin sanal olarak yénetilmesi konusunda gérislerinizi alabilir miyiz?

Pandemi oncesi yeni normalde giundemimizde olan birgok konu tartisilamaz durumdayken, guncel
durumda normumuz haline geldi. Yeni normalde liderlik yapmak ise sadece finans ekipleri icin degil
tum ekipler icin zorlu bir hal aldi diyebiliriz. Aslen gézlemledigim kadariyla adapte olmakta en ¢ok
zorluk cekenler X kusagindan olan calisma arkadaglarimiz oldu. Y-Z kusagi konuya ¢ok ¢cabuk
adapte olmakla kalmadi, yeni normalin, aslinda zaten eskinin de normali olmasi gerektigini savun-

duklari igin ge¢gmis hig olmamig gibi yagsamaya basladilar.
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Ornegin pandemi éncesi ¢ogu X kusagi igin evden galisma, imkansiz ve takip edilemeyecegi igin
yonetilemezken, kendi ekip arkadaslarimdan da bildigim tzere, Y kusaginin taleplerinden biriydi.
Pandemi doneminde ¢gogumuz zamani-
mizin bir béliminde Home Office sek-
linde evden galismak zorunda kaldik. X
kusagi ornekleri online toplantilara kra-
vatla katilip durumu yonetebileceklerini
zannederken Y kusagl zaten sartlarin
ezelden beri hep boyle olmasi ve hatta
daha da esnek olmasi gerektigini soyle-

yip, evde kahvelerini yudumlarken, yeni

c¢alisma ortamlarina hizlica adapte oldu-
lar. Z kugagi ise onlari dijital bireyler ha-
line getiren bir teknoloji dinyasinda dogdu. Dolayisiyla adaptasyon surecine dahi ihtiyaci olmadi,
tabletlerine yeni bir uygulama yuklenmis gibi okullarina/iglerine online devam ettiler. Calisanlarin
agirhginin Y-Z kugsagindan oldugu g6z onunde bulundurursak ekipleri virtual olarak yonetiyor olma-
nin aslinda bizim icin birer tehdit degil firsat oldugunu distnudyorum. Liderlik ise kapsayici olmayi
gerektiriyor. Her kusagi yonetirken ihtiyaclar ortak. Tum kusaklarla ¢alismak zorlayici ve her du-
rumda beraber ¢alistigimiz ekiplerin ruhundan anlamak gerekiyor. Caligsma arkadaslarimizi taniyip
onlarla dogru iletisim kurmak, tercihlerine saygi gostermek ve cesitlilikten yararlanmak icin en iyi

yontemleri belirlemek onemli.

GUnumuzde birgok sirket kalici olarak hibrit ya da tamamiyle uzaktan ¢alisma karari aldi. Evde ca-
lisirken zaman zaman hepimiz daha yalniz hissetmeye bagladik. Ayni ortamda bulunmadigimizdan
ve ne oldugunu ve olacagini bilememekten dolay! kaygilar yasanmasi normal. Tum yoneticilerin
ekip arkadaslariyla empati kurup, seffaf bir sekilde olabildigince bilgi ve belki de duygu aktarimi
yapmasi onemli. Caligsanlara dogru ve yeterli bilgi aktarimi yapilmasi yanlis anlama ve iletisim bo-
zukluklari yizunden yasanacak vakit kayiplarinin da dntne gecilmesini saglayacaktir. Bunu sagla-
mak icinse siklikla bir araya gelip yapilan bilgi paylasimlari 6nemli. Zaman zaman bilgi paylasimla-
rinin ihtiyaca yonelik kisisel olmasi, her ekip Uyesine dokunulmasi aidiyet duygusunu korumak igin

onemli.

Sadece yeni normal igin degil tim zamanlar igin gecerli olan tek konu bence ekip i¢i ve hatta sirket

ici guveni saglamak. Finans gibi teknik yetkinliklerin dnemli oldugu ve son donemlerde gorev tani-
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minin tum sirket icin stratejik is ortagi olarak genigledigi bir alanda ise sadece davraniglarla dedgil,

yetkinliklerle de guvenilir olmak ¢ok onemli.
Peki “Yeni Normal “ de hangi yetkinlikler 6ne ¢ikacak?

Ben yeni normal olarak basladigimiz bu dénemde aslindan farkli yetkinliklerin 6ne ¢iktigini degil,
zaten olmasi gereken bazi yetkinliklerin ne kadar 6ncelikli oldugunu gormemizi sagladigini dastnu-

yorum.

Birgok sirketin bu donemde zorluk yagsamasinin en onemli sebeplerinden biri, gegcmis donemlerde
yapilmasi gereken bilango yonetiminin uygun sekilde yapiimamasiydi. Elbette piyasalarda yonet-
memizin mumkun olmadigi farkh firsatlar ve tehlikeler olustu. Bunlari engellememiz mumkuin degil,
ancak bu firsat ve tehlikelere dncesinde ne kadar hazirlandigimiz, ne kadar saglam bir bilangoyla
girdigimiz, bizim bu firsatlari ne kadar degerlendirebildigimiz ya da krizleri nasil en az hasarla atlatti-
gimizi belirliyor. Ben artik sadece CFQO’larin degil tim sirket yoneticilerinin kar degil bilango ve nakit
yonetimi odakli olmasi gerektigini duguntyorum. Bilango dogru yonetilebilirse sirketler finansal var-

hgini surdurebilir donemlerden basariyla cikabilirler.

Peki bilango yonetimini nasil yapacagdiz? Oncelikle olabildigince dengeli bir bilango hedeflemeliyiz.

\

Kur, faiz tarafinda olabildigince agik pozis-

yon yaratilmamali. Yakin ge¢cmigte hem

filo sektérinde hem de cok cesitli sektor-
lerde buralardaki agik pozisyonlar onemli

sorunlara neden oldu. Bunun yani sira na-

kit yonetimi oldukgca 6nemli. CFO’nun sa-
dece mali tabloya degil sirketin ve sekto-
rin ve ekonominin bugun ki durumu ve
gelecegine iligkin bilgi ve 6ngoru sahibi ol-
masi gerekiyor. Bu sekil-de nakit akisina
iligskin 6ngoruler dogru yapilabilir ve likidi-
teye iligskin sorun yagsama ihtimali olan do-

nemler éngdrilebilir. Onceden hazirlanan aksiyon planlariyla problem olmadan bu dénemler atlati-

labilir.
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Pandemi 6rnegindeki gibi 6ncesinde esi benzeri bulunmayan riskleri ise ancak risk yonetimi model-
leri ile yonetebiliriz. Oncelikle sirketin faaliyetlerinin dogasindan kaynaklanan riskler dogru analiz
edilmeli ve uygun risk modeli olusturulmalidir. Takip sonucunda dizey seviyesine gore kaldirilabilir
esik gecildiginde dnceden hazirlanmig gesitli yontemler dogrultusunda zamaninda alinacak aksiyon-

larla riskler minimize edilebilir.

Riskin yUksek oldugu durumlarda ise gir-
ketin anlik reaksiyon vermek degil 6nce-
sinde almis oldugu kararlar ¢cergevesinde
hareket etmesi gerekiyor. Finans yoneti-
cisinin burada karar mekanizmasini ca-
buk calistirabilmesi icin sadece gunluk
yasamda risk takibi yapmak degil bunu

blatge planlama ve tahmin sureclerine de

entegre etmesi gerekmekte. Sonraki do-
nemde olusacak risklerin varilmasi plan-
lanan hedeften bizi ne kadar sasirtabilecegdi bilgisi 6zellikle sermayedar igin ¢ok édnemli bir bilgi.
Bunun paralelinde olasi senaryolar ¢calisiimali, stres testleri yapilmali ve ¢gikacak sonuca gore aksi-
yon planinin hazir olmasi énemli bir adim. Riskler 6ngorulemez olsa da dncesinde olasi gesitli se-

naryolarin pratigini yapmig olmak sirketlerin yon duygusunu énemli derecede geligtiriyor.

Riskten tamamiyla kagcinmak tabii ki her zaman istenen bir durumda degil. Ornegin sermaye sahibi-
nin yiksek blylime veya kar istedigi durumlarda daha fazla risk alinmasi gerekebilir. Riskin yogun
oldugu alanlarda cogu zaman getirinin de yluksek oldugu da bir gergek. Karar veriimesi gereken ne
kadar getiri icin ne kadar risk alinacagi, optimum noktanin bulun-
masl. Karar vermek igin surecin %100 hazir olmasini bekleyip tim
yonleriyle degerlendirmek istemek de bir risk, ¢inkl karar alma
mekanizmasinin yavasg iglemesi kendi icinde riskler barindiriyor.
Bazi durumlarda bilginin %100’0 degil %40’ ile karar vermemiz ge-
rekiyor, diger turlU rakiplere karsi yavas kalmis oluyoruz. Her du-
rumda karari dogru ya da yanlis olarak tanimlayabilmek ve gerek-

tiginde bunu hizlica degistirebilmek 6nemli bir yetkinlik.

Zira riskin yuksek oldugu alanlar her zaman aleyhte degil lehte de

olacagi gibi, dogru zamanda aksiyon alip, bunlari firsata ¢cevirme-
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mize de yarayacaktir. Yakin gecmisten ornek verilirse pandemi bir-cok sektor icin olumsuz anlamda

etki yaratirken bazi sektorler icinse firsatlar yaratarak olumlu an-lamda etki yaratti. Oncesinden ca-
lisiimig senaryolar ve etkin yonetimle ¢eviklik saglayan bazi sek-torler ve sirketler buradan kazangl

cikmay! basardi.
Meltem Hanim’a katkilari i¢in tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Pandeminin getirdigi yeni normallere ne kadar hizli adapte olabilirsek bagari o oranda hizli olacaktir.
Onumiizdeki dénemde Finans basta olmak Uzere, tim bélimlerde Y ve Z kusaginin alisik oldugu,
teknolojinin daha fazla kullanildigi sanal yonetimler onlar i¢in avantaj olustururken, hizla degisen
ekonomik ve sosyal belirsizliklerin getirecegi riskler ve nasil yonetilecekleri bir gelisim alani olacak

gibi gorunayor.




